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^4  qui  s'adr esse 
le  guide 


Le  Guide  de  la  consultation  du  public  est  destine  au 
personnel  du  ministere  de  rEnvironnement  et  de 
l'Energie,  aux  promoteurs  et  au  grand  public. 

■  Le  personnel  du  Ministere 

Le  personnel  des  bureaux  regionaux  et  celui  des 
directions  y  trouveront  des  renseignements  utiles  sur 
la  consultation  du  public.  Le  Guide  ne  saurait  toute- 
fois  remplacer  une  formation  appropriee. 

■  Les  promoteurs 

Le  Guide  ne  cherche  pas  a  remplacer  les  conseils 
technico-juridiques  que  peuvent  obtenir  les  promo- 
teurs dans  des  domaines  particuliers  comme  reva- 
luation environnementale. 

Le  terme  promoteur  designe  les  particuliers,  les 
entreprises  et  les  organismes,  prives  ou  publics,  qui 


murissent  des  projets  susceptibles  d'avoir  d'impor- 
tantes  repercussions  sur  renvironnement.  Pour  le 
gouvernement,  la  consultation  du  public  est  I'exerci- 
ce  d'un  droit,  celui  des  citoyens  et  des  citoyennes 
d'avoir  voix  au  chapitre  de  la  protection  et  de  la  ges- 
tion  de  renvironnement.  L'information  joue  un  role 
cle  dans  l'exercice  de  ce  droit. 
■  Le  grand  public 

Les  membres  du  public  y  puiseront  une  foule  de 
renseignements  sur  le  processus  de  consultation  du 
public. 

Nota  :  Dans  le  present  document,  le  masculin 
s'applique  a  1'un  ou  rautre  sexe. 
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Quels  sont  les 
sujets  traites 


Le  Guide  repond  a  six  grandes  questions  : 

■  Qu'est-ce  que  la  consultation  du  public? 

■  Quel  est  son  but? 

■  Qui  y  participe? 

■  Quand  doit-elle  avoir  lieu? 

■  En  quelies  circonstances  est-elle  necessaire? 

■  Comment  le  public  est-il  consulte? 

Le  cbapitre  1  touche  brievement  a  chacune  des 
six  questions. 

Le  cbapitre  2  pone  sur  la  conception  de  program- 
mes de  consultation  efficaces.  (Premiere  etape  : 
planification) 

Le  cbapitre  3  porte  sur  la  mise  en  oeuvre  de 
programmes  de  consultation  efficaces.  (Deuxieme 
etape  :  consultation) 

Le  cbapitre  4  decrit  comment  les  observations  du 
public  eclairent  les  prises  de  decisions  et  comment 
les  decisions  sont  ensulte  portees  a  la  connaissance 
du  public.  (Troisieme  etape  :  suivi) 

Le  cbapitre  5  examine  en  detail  quelques-unes 
des  notions  presentees  au  debut  du  Guide  (p.  ex.,  le 
role  du  consensus), 


Le  cbapitre  6  explique  comment  organiser  des 
journees  portes  ouvertes. 

Le  cbapitre  7  explique  comment  tenir  des  re- 
unions publiques. 

Le  cbapitre  8  explique  comment  dinger  des  ate- 
liers. 

Le  cbapitre  9  explique  comment  mettre  sur  pied 
un  comite  pubKc. 

Le  cbapitre  JO  expose  plusieurs  etudes  de  cas  qui 
illustrent  concretement  le  deroulement  du  processus 
de  consultation. 

U  annexe  A  donne  la  liste  des  ouvrages  de 
reference. 

V annexe  B  fournit  des  feuilles  de  travail  pour  la 
planification  d'un  programme  de  consultation. 

Vannexe  C  fournit  des  feuilles  de  travail  pour 
Torganisation  d'activites  liees  a  la  consultation  du 
public. 
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Emploi  du  Guide 


ETES-V0U5  UN  NOVICE  DE  LA 
CONSULTATION? 

Si  vous  n'avez  jamais  participe  a  une  consultation 
du  public,  nous  vous  recommandons  de  lire  le  Gui- 
de du  d£but  a  la  fin  et  d'annoter  les  paiagraphes 
cles. 

AUEZ-UOUS  UNE  CERTAINE 
EXPERIENCE  DE  LA  CONSULTATION? 

Si  vous  avez  dej&  participe  a  une  consultation,  le 
Guide  vous  renseignera  sur  les  politiques  et  les  di- 


rectives en  vigueur  et  sur  les  principales  mdthodes 
de  consultaUon.  Lisez  d'abord  le  chapitre  1  (Apercu) 
et  familiarisez-vous  avec  la  table  des  matieres. 

ETES-UOUS  SUR  LE  POINT  D'ELABORER 
UN  PROGRAMME  DE  CONSULTATION? 

Si  vous  etes  sur  le  point  d'elaborer  un  programme 
de  consultation,  lisez  d'abord  les  chapitres  1  et  2. 
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L'origine  du  Guide 


LA  PREMIERE  EDITION 

Conscient  du  besoin  d'offrir  a  son  personnel  les 
ressources  necessaires  a  1'eUaboiation  de  program- 
mes de  consultation  efficaces,  le  ministere  de  l'Envi- 
ronnement  a  publie,  en  1989,  un  dossier  de  docu- 
mentation intitule  Public  Consultation:  A  Resource 
Kit  for  Ministry  Staff.  Outre  un  guide  pratique,  le 
dossier  renfermait  une  bibliographie  annotee,  plu- 
sieurs  livrets  sur  !a  consultation  et  des  iistes  de  veri- 
fication. 

LE  PROCESSUS  DE  CONSULTATION 

Le  personnel  des  regions  et  des  directions  s'est 
reuni  a  plusieurs  reprises  pour  cerner  les  points  forts 
et  les  lacunes  des  programmes  de  consultation  du 
Ministere.  L'une  des  reunions  s'est  soldee  par  la  pu- 
blication du  document  intitule  Public  Consultation: 
Requirements  and  Guidelines  (March  1992).  Ce  do- 
cument etait  aussi  destine  aux  promoteurs  autres 
que  le  Ministere. 

LA  PRESENTS  EDITION 

L'edition  de  1994  a  ete  revue  : 

■  pour  reunir  en  un  seul  ouvrage  les  documents 
deja  parus; 

■  pour  combler  les  iacunes  sou  levees  par  le  per- 
sonnel du  Ministere; 

■  pour  en  faciliter  la  revision  et  la  mise  a  jour; 

■  pour  aider  les  promoteurs  autres  que  le  Ministere; 

■  pour  incorporer  I'lnformation  contenue  dans  le 
document  intitule  Public  Consultation.-  Requirements 
and  Guidelines  (March  1992). 


Oil  TROUVER  DE  L'AIDE 

Le  personnel  du  Ministere,  les  promoteurs  et  le 
public  sont  invites  a  communiquer  avec  les  organis- 
mes  suivants  pour  obtenir  plus  d'information  sur  la 
consultation  du  public. 

■  Le  Centre  d'information  du  ministere  de  1'Envi- 
ronnement  et  de  l'finergie  ; 

Rez-de-chaussee,  135,  avenue  St.  Clair  ouest 

Toronto  (Ontario)  M4V  1P5 

Tel.  :  (416)  323-4321  ou  1-800-565-4923 

■  Institut  canadien  d'affaires  cultu  relies 

m  :  (416)  691-2316 

■  Institut  d  arbitrage  et  de  mediation  du  Canada 
Inc.  Tel.  :  (416)  849-8993 

■  International  Association  of  Public  Participation 
Practitioners 

Tel.  :  (905)  827-5172  ou  (503)  236-6630 

■  Ontario  Environmental  Network 
Tel.  :  (519)  837-8113 

■  The  Network:  Interaction  for  Conflict  Resolution 

Tel.  :  (519)  885-0880 

Organismes-ressources  au  sein  du  ministere  de 
1'Environnement  et  de  l'£nergie 

■  La  Direction  des  relations  publiques  et  des  com- 
munications :  une  personne  specialiste  de  la  consul- 
tation du  public  est  a  la  disposition  du  personnel  du 
Ministere.  Telephone  :  (416)  323-5876. 

■  La  Direction  des  evaluations  environnementales 
veille  au  respect  de  la  Loi  sur  les  evaluations  envi- 
ronnementales et  off  re  aux  promoteurs  les  rensei- 
gnements  dont  ils  ont  besoin  pour  s'y  conformer. 
Telephone  i  (416)  440-3450; 
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■  La  Direction  des  autorisations  veille  au  respect  de 
la  loi  sur  la  protection  de  Venvironnement  et  offre 
aux  promoteurs  les  renseignements  dont  ils  ont  be- 
soin  pour  s'y  conformer. 

Telephone  ;  (4l6)  440-3713. 

■  La  Direction  des  sciences  et  de  la  technologie 
s'occupe  de  l'inscription  des  dechets  dangereux.  Les 
promoteurs  peuvent  communiquer  en  tout  temps 
avec  la  direction.  Telephone  ;  (4l6)  323-5214. 

■  La  Direction  des  ressources  humaines  offre  au 
personnel  du  Ministere  plusieurs  cours  de  perfec- 
tionnement  en  gestion  et  en  relations  publiques, 
deux  champs  d'etude  essentiels  a  la  bonne  marche 
des  programmes  de  consultation.  Communiquez 
avec  la  direction  pour  obtenir  la  derniere  liste  de 
cours.  Telephone  :  (4l6)  314-9300. 

■  Le  Bureau  de  la  Charte  des  droits  environnemen- 
taux  aide  les  ministeres  a  mettre  en  oeuvre  la  Charte 
ontarienne  des  droits  environnementaux.  Le  Bureau 


est  aussi  charge'  de  la  formation  du  personnel  des 
ministeres  vises  par  la  Charte  et  des  communications 
au  sein  de  la  fonction  publique.  II  mettra  sur  pied  un 
«  registre  electronique  ■,  c'est-a-dire  une  base  de 
donnees  informatisees  grace  a  laquelle  le  public 
pourra  prendre  connaissance  des  declarations  minis- 
terielles  sur  les  valeurs  environnementales  et  etre 
tenu  inform^  des  projets  assujettis  aux  lois  environ- 
nementales ainsi  que  des  decisions  prises  a  l'egard 
de  ces  projets,  des  decisions  contestees  par  voie 
d'appel  et  des  actions  en  justice. 
■  Le  Bureau  des  services  en  francais  coordonne  la 
planification  et  la  mise  en  oeuvre  de  services  en 
francais  au  sein  du  Ministere.  Des  services  en  fran- 
cais doivent  etre  offerts  dans  les  regions  designees, 
notamment  en  ce  qui  conceme  la  consultation  du 
public.  Telephone  :  (4l6)  323^594. 
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BU'EST-CE  QUE  LA  CONSULTATION  DU 
PUBLIC  AU  MINISTERS  DE  L'ENVIRON- 
NEMENT  ET  DE  L'ENERGIE? 

Pour  Je  Ministere,  la  consultation  du  public  est  un 
processus  favorisant  le  dialogue  avec  le  public.  Ce 
dialogue  a  pour  but,  d'nne  part,  de  clarifier  les 
points  de  vue  de  chacun  en  ce  qui  a  trait  aux  projets 
mis  de  l'avant  par  le  Ministere  et,  d'autre  part,  de 
permettre  au  public  d'avoir  voix  au  chapttre  des  de- 
cisions que  doit  prendre  le  Ministere. 

(Manuel  des  poiitiques  et  directives  enmronne- 
mentales,  l6fevrier  1989,  politique  16-09) 

Le  -  public  •  designe  toute  personne  ou  tout  grou- 
pe  interesse  par  une  question  donnee  et  peut  s'eten- 
dre,  sans  s'y  restreindre,  a  une  municipality,  a  une 


entreprise  industrielle,  a  une  collectivite  locale,  a  un 
groupement  professionnel,  a  ua  groupe  d'interet  ou 
a  un  particulier. 

Trois  parties  jouent  un  role  cle  : 

■  les  pouvoirs  d'autorisation,  qui  selectionnent  les 
parties  qui  auront  voix  aux  decisions; 

■  Vinitiateur,  qui  fournit  deux  intervenants  cles  :  le 
decideur  et  le  coordonnateur  du  programme  de 
consultation; 

■  le  public,  dont  les  membres  sont  generalement 
divises  en  groupes  d' intervenants. 


ORGANIGRANIME  DU  PROCESSUS  DE  CONSULTATION 


PROCESSUS  DE  CONSULTATION  DU  PUBLIC 


■  EXIGENCES     I 
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■  SUIVI 
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IN1T1ATEUR5 
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Decideurs 


PROCESSUS  DECISIONAL 


■  EXIGENCES  W- 

PRDJETET      w 

OBSERVATIONS  w 


I  DECISION 


POUVOIRS 
D'AUTORISATION 


LES  INiTlATEURS  PEUVENT  ETRE  : 

■  des  organismes  de  reglementation 

■  des  promoteurs  du  secteur  prive 

■  des  promoteurs  du  secteur  public 
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La  consultation  du  public  est  guidee  par  les  prin- 
cipes  ci-apres,  ^nonces  dans  la  politique  16-09. 

1.  La  consultation  doit  chercher  a  degager  un 
consensus. 

2.  La  consultation  du  public  doit  etre  entreprise  ou- 
vertement  et  en  toute  impartialite,  dans  des  delais 
raisonnables  et  sans  depenses  excessives  pour  le  pu- 
blic et  le  Ministere. 

3.  La  consultation  du  public  doit  faire  partie  inte- 
grante  du  processus  decisionnel  du  Ministere.  Les 
observations  du  public  seront  £tudi£es  a  la  lumiere 
des  facteurs  suivants  : 

■  les  poiitiques  du  gouvernement; 

■  les  interets  locaux.  regionaux  et  provinciaux; 

■  la  faisabilit£; 

■  les  consequences  pour  les  personnes  touchees 
(repercussions  sociales  et  economiques). 

4.  Les  modalites  du  programme  de  consultation 
(quand  et  comment  le  public  participera)  doivent 
etre  cianfiees  au  tout  debut  du  processus. 

5.  Le  Ministere  doit  expliquer  aux  intervenants  com- 
ment il  a  tenu  compte  de  leurs  suggestions  pour  ar- 
river  a  sa  decision  finale. 

QUEL  EST  LE  BUT  DE  LA  CONSULTATION 
DU  PUBLIC? 

Le  Ministdre  demande  1'avis  du  public  pour 
mieux  connaitre  les  preoccupations  du  public.  La 
consultation  joue  un  double  role  : 

■  elle  aide  le  Ministere  a  prendre  des  decisions 
6clair£es,  qui  tiennent  compte  des  observations  du 
public; 

■  elle  aide  le  public  a  se  familia riser  avec  les  ques- 
tions a  resoudre. 

Il  arrive  aussi  que  le  Ministere  mene  une  consul- 
tation du  public  pour  satisfaire  aux  exigences  dun 
reglement,  d'une  loi  ou  d'une  politique. 


Les  enjeux  et  les  (wantages  de  la  consultation 

1 .  La  consultation  est  propice  a  la  conciliation  dans 
la  mesure  ou  elle  trouve  un  terrain  d'entente  entre 
des  parties  divisees  et  aide  a  clarifier  des  questions 
en  litige.  Elle  favorise  la  creation  d'un  climat  de 
confiance  et  de  bonne  entente  entre  les  promoteurs 
et  les  intervenants.  Elle  debouche  souvent  sur  une 
meilleure  collaboration  entre  les  parties  lorsque 
vient  le  temps  de  mettre  une  decision  a  execution. 
La  consultation  est  aussi  utile  pour  clarifier  les  points 
litigieux  d'une  decision  et  faire  ressortir  les  appre- 
hensions des  intervenants.  Elle  aide  en  somme  a  de- 
mocratiser  le  processus  decisionnel. 

2.  Une  consultation  menee  consciencieusement  ga- 
rantit  que  les  decisions  seront  mieux  comprises,  et 
done  mieux  acceptees,  du  public. 

3.  Les  travaux  de  depollution  sont  en  general  ties 
couteux.  Par  la  consultation,  le  public  a  l'occasion  de 
peser  les  solutions  envisagees  a  la  lumiere  d'ob- 
stacles  financiers  ou  techniques  ciairement  definis.  La 
consultation  peut  aider  a  forger  un  consensus  et  faci- 
liter  la  resolution  d'un  probleme  environnemental. 

4.  Les  promoteurs  du  gouvernement  et  des  mem- 
bres  du  public  debattent  actuellement  la  definition 
de  «  quality  de  vie  durable  •.  La  consultation  enrichit 
le  debat  de  plusieurs  fa^ons  : 

■  elle  permet  aux  intervenants  d'approfondir  leur 
connaissance  des  questions  a  l'etude  et  de  leurs  re- 
percussions; 

■  grace  a  la  consultation,  les  intervenants  sont  da- 
vantage  conscients  des  couts  associes  aux  mesures 
antipollution; 

■  la  consultation  aide  a  changer  les  attitudes  face  a 
l'environnement. 

5.  La  consultation  du  public  peut  bien  souvent  dimi- 
nuer  les  repercussions  environnementales  de  cer- 
tains projets.  Le  public  en  vient  a  appr£cier  les  avan- 
tages  de  la  prevention  de  la  pollution. 
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QUI  PREND  PART  A  LA  CONSULTATION? 

Conform£ment  aux  politiques  du  Ministere,  six 
parties  sont  appelees  a  jouer  un  role  cle  dans  le  pro- 
cessus de  consultation. 

Pouvoirs  d'autorisation  (personnel  du  Ministere 
oupromoteur) 

■  Lis  conviennent  des  decisions  qui  doivent  etre 
soumises  a  la  consultation  du  public  et  de  celles  qui 
ne  doivent  pas  Fetre. 

■  lis  tiennent  compte  des  observations  du  public 
avant  de  prendre  les  decisions  finales. 

Initiateurs-decideurs  (personnel  du  Ministere  ou 
promoteur) 

■  lis  soulevent  les  questions  a  resoudre; 

■  dressent  la  liste  des  parties  a  consuher; 

■  e"tablissent  le  calendrier  de  consultation; 

■  revoient  et  approuvent  le  plan  de  consultation; 

■  tiennent  compte  des  observations  des  interve- 
nants; 

■  d^signent  le  coordonnateur  du  programme; 

■  subventionnent  une  partie  ou  la  totaiite  du  pro- 
gramme de  consultation; 

■  montrent  dans  quelle  mesure  les  observations  du 
public  ont  influe"  sur  la  prise  de  decisions. 

Public 

■  II  prend  connaissance  des  questions  a  rggler  et 
des  decisions  qui  doivent  etre  prises; 

■  se  fait  le  porte-parole  des  interets  du  public; 

■  clarifie  les  points  litigieux  et  communique  ses 
observations  aux  decideurs. 

Intewenants 

■  Les  intewenants  sont  des  membres  du  public  qui 
sont  directement  ou  indirectement  touches  par  les 
decisions; 

■  ils  connaissent  les  questions  a  1'^tude  et  ia  portee 
des  decisions  qui  doivent  etre  prises; 

■  se  font  les  porte-parole  du  groupe  qu'ils  repre- 
sentent  ou  du  grand  public; 


■  cherchent  un  terrain  d'entente  entre  les  differents 
groupes  d'intervenants; 

■  clarifient  les  points  litigieux  et  communiquent 
leurs  observations  aux  decideurs; 

■  rendent  compte  des  discussions  aupres  du 
groupe  qu'ils  represented. 

Coordonnateurs 

■  Us  prennent  connaissance  des  exigences  des  pou- 
voirs  d'autorisation,  des  initiateurs,  des  decideurs, 
des  intervenants  et  du  public; 

■  veillent  a  ce  que  le  processus  de  consultation  se 
deroule  conformement  aux  gcheances  prevues  et  au 
budget  etabii; 

■  identifient  les  personnes  ou  groupes  interesses  et 
veillent  a  ce  que  ceux-ci  soient  en  mesure  de  partici- 
per  au  processus  dScisionnel; 

■  coordonnent  la  mise  en  oeuvre  du  plan  de 
consultation; 

■  cherchent  a  6tablir  un  consensus  entre  les  inter- 
venants; 

■  servent  d'intermediaires  entre  les  decideurs  et  les 
intervenants. 

£quipe  multidisciplinaire 

La  bonne  marche  du  processus  de  consultation 
necessite  parfois  l'apport  d'une  equipe  de  soutien. 
Cette  equipe  pourrait  se  composer  : 

■  d'un  facilitateur; 

■  d'un  coordonnateur; 

■  d'un  specialiste  des  questions  techniques; 

■  d'un  secre'taire-re'dacteur; 

■  d'un  president  (pour  les  comites). 

Le  role  de  ces  personnes  est  explique  en  detail  au 
chapitre  5. 

QUAND  FAUT-1L  CONSULTER  L'OPINION 
DU  PUBLIC? 

II  convient  de  consulter  l'opinion  du  public  lors- 
que  les  decideurs  veulent  prendre  des  decisions 
gclairees.  La  consultation  produit  le  maximum  de  re- 
sultats  lorsque  les  intervenants  et  les  decideurs  sont 
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disposes  a  deiiberer.  S'il  n'est  pas  possible  de  d<§ga- 
gerun  consensus,  les  parties  peuvent  se  soumettre  a 
la  mediation  ou  a  raibicrage  (voir  le  chapitre  5). 

Lorsque  la  consultation  est  le  mecanisme  choisi, 
son  deroulement  s'inscrit  dans  le  processus  de  prise 
de  decisions.  Pour  ce  qui  est  des  evaluations  envi- 
ronnementales,  par  exemple,  la  consultation  suit  un 
calendrier  pre€tabli,  selon  la  nature  du  projet  que 
doit  commenter  le  public. 

QUAND  LA  CONSULTATION  DOIT-ELLE 
AVOIR  LIEU? 

La  consultation  se  dSroule  dans  le  cadre  des  pro- 
grammes et  des  activites  du  Ministere.  Les  activites 
varient  selon  les  programmes.  Le  tableau  ci-apres 


presente  les  activites  qui  peuvent  necessiter  une 
consultation  du  public. 

Le  Ministere  reconnalt  i'importance  d'aviser  en 
bonne  et  due  forme  les  parties  touchees  ou  interes- 
s£es  par  ies  decisions  devant  etre  prises.  Les  regies 
de  notification  du  public  sont  d'ailleurs  souvent  sti- 
pulees  dans  les  lois  (y  compris  la  Charte  des  droits 
environnementaux),  les  politiques  et  les  reglements 
environnementaux.  La  portee  de  la  consultation, 
quant  a  elle,  est  generalement  laiss£e  a  la  discretion 
du  directeur  responsable.  Ces  questions  sont  traitees 
plus  en  profondeur  au  chapitre  5. 


ACTIVITES  PUUVANT  NECESSITER  UNE  CONSULTATION  DU  PUBLIC 


Elaboration  de  programmes 


Grands  projets 

Projet  de  loi  ou  modification  d'tine  loi 

Projet  de  reglement  ou  modification  d'un  reglement 

Normes  environnementales 

Politiques  et  lignes  directrices 

Classification  des  dechets  dangereux 


PREVENTION  DE  LA  POLLUTION,  LUTTE  CONTRE  LA 
POLLUTION  ET  TRAVAUX  DE  DEPOLLUTION 


Depollution  [munteipalites) 

Depollution  (industries) 

Arretes  d'intervention 

Prevention  de  la  pollution 

Remise  en  etat  de  I' envi refinement 

Intervention  d'urgence 

Desaffectation  d'un  lieu  d'enfouissement 


PLANS  DIRECTEURS 


Gestion  des  dechets 
Am6nagement  du  territoire 
Gestion  des  substances  toxiques 
Plans  d'assainissement 


EVALUATIONS  ENVIRONNEMENTALES  ET  AUTORiSATIONS 

Evaluations  de  portee  generate 
Evaluations  de  ia  gestion  des  dechets 
Evaluations  municipaies 
Certificate  d'autorisation 


Les  programmes  relatifi  a  I'energie  ne  necessitent pas  de  consultation  du  public. 
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PARALLELISME  ENTRE  LA  CONSULTA- 
TION ET  LA  PRISE  DE  DECISIONS 

Le  processus  de  prise  de  decisions  et  celui  de  la 
consultation  du  public  evoluem  parallelement.  II  est 
essentiel  de  bien  comprendre  le  processus  decision- 
nel  avant  d'£laborer  le  programme  de  consultation. 
Le  diagramme  ci-apres  illustre  le  paralledisme  entre 
les  deux  processus. 

V  experience  montre  qu'il  est  avantageux  d'amor- 
cer  la  consultation  au  debut  du  processus  decision- 
nel : 


■  on  arrive  ainsi  a  mieux  identifier  les  intervenants; 

■  on  reduit  les  risques  de  confrontation; 

■  on  parvient  souvent  a  reduire  les  couts  et  la  duree 
de  Li  consultation;  et 

■  il  est  plus  facile  de  se  concenter  sur  les  points  es- 
sentiels. 

Eien  n'est  pire  que  de  «  consulter  ■  l'opinion  des 
intervenants  une  fois  les  decisions  prises.  Mettre  ain- 
si les  intervenants  devant  tin  fait  accompli  pour  ob- 
tenix  leur  consentement  risque  d'echauffer  les  es- 
prits. 


PROCESSUS  PARALLELES 


Processus 
decisionnel 


Processus  de 
consultation 


Piise  de 

connaissancc 

des  questions 

litigieuses 


Consultation  sur 
le  processus 


Pknitkation  ce 
~^U       la  raise  en 
oeuvre 
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LE  PROCESSUS  DE  CONSULTATION 

Le  processus  est  constitue  de  trois  etapes,  qui  re- 
groupent  ua  total  de  dix  taches. 
Trois  etapes  : 

1.  Planification 

2.  Consultation 

3.  Suivi 

Dix  taches  : 

1.  Examen  de  la  situation 

2.  Definition  du  processus  de  prise  de  decisions 

3.  Creation  de  la  strategie  de  consultation 

4.  Identification  des  intervenants 


5.  £tablissement  du  calendrier  des  activites 

6.  Notification  des  intervenants  et  du  public 

7.  Consultation  du  public 

8.  Examen  des  commentaires  du  public 

9.  Prise  de  connaissance  des  commentaires  du  pu- 
blic et  des  intervenants  par  les  decideurs 
lO.Compte  rendu  des  facons  dont  les  commentaires 
du  public  ont  influe'  sur  la  decision 

Chaque  etape  menee  a  terme  represente  un  jalon 
dans  le  processus. 


LE  PROCESSUS  DE  CONSULTATION 


TACHES 

1.  Examen  de  la  situation 

2.  Definition  du  proces- 
sus de  prise  de  deci- 
sions 

3.  Creation  de  la  strate- 
gic de  consultation 

4.  Identification  des 
intervenants 

5.  Etablissement  du 
calendrier  des  activites 


TACHES 

6.  Notification  du  public 

7.  Consultation  du  public 

8.  Examen  des  commen- 
taires 


TACHES 

9.  Influence  sur  les 
decisions 

lO.Suivi 
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Premiere  etape  : 
la  planification 


Nous  examinerons  ici  les  cinq  taches  d'une  planifi- 
cation type.  (Les  feuilJes  de  travail  figurant  a  1'an- 
nexe  B  vous  aideront  a  planifier  votre  programme 
de  consultation.)  Les  cinq  taches  sont  les  suivantes  : 
Tache  1     Examen  de  la  situation 
Tache  2    Definition  du  processus  decisionnel 
Tache  3    Creation  de  la  strategic  de  consultation 
Tache  4    Identification  des  intervenants 
Tache  5    Iitablissement  du  calendrier  des  activites 

TACHE  1  EKAMEIU  DE  LA  SITUATION 

L'examen  porte  sur  cinq  points  precis  : 

■  les  problemes  a  resoudre  ou  les  decisions  a 
prendre; 

■  les  personnes  appel£es  a  jouer  un  role  cle; 

■  les  actes  16gislatifs  ou  les  programmes  du  Minis- 
tere  dont  il  faut  tenir  compte; 

■  rimportance  du  probleme  a  resoudre  ou  de  la 
decision  a  prendre; 

■  le  degr£  d'urgence  et  les  delais  a  respecter. 

Les  decisions  a  prendre 

Il  importe  de  bien  connaltre  les  enjeux.  A  cet 
egard,  il  est  tout  aussi  important  de  discerner  les  ele- 
ments essentiels  au  processus  que  ceux  qu'il  en  faut 
exclure.  Si  cela  est  possible,  demandez  aux  deci- 
deurs  ce  qu'ils  cherchent  a  obtenir  en  consultant  le 
public  et  de  quelle  fa^on  le  public  peut  les  aider  a 
prendre  une  decision  eclairee. 

Les  personnes  cles 

II  s'agit  ici  de  dresser  une  premiere  liste  des  per- 
sonnes qui  participeront  au  processus  de  consulta- 
tion. Souvenez-vous  que  le  public  est  compose"  de 
groupes  et  de  personnes  ayant  des  interets  divers. 


L'acte  legislatifou  le  programme  duMinistere 

Il  faut  connaTtre  les  actes  l£gislatifs  ou  les  pro- 
grammes susceptibles  d' avoir  une  incidence  sur  la 
consultation.  En  d'autres  termes,  verifiez  si  la  consul- 
tation est  r£gie  par  des  reglements  ou  des  lignes  di- 
rectrices. 

L'importance  de  la  decision  a  prendre 

la  portee  de  la  consultation  sera  plus  ou  moins 
grande  selon  rimportance  socio-environnementale 
de  la  decision  a  prendre. 

Le  degre  d'urgence 

Tachez  d'evaluer  l'urgence  de  la  question  a  tran- 
cher.  Vous  serez  ainsi  mieux  en  mesure  d'Stabiir  les 
priorites  et  le  calendrier  de  la  consultation. 

TACHE  2  DEFINITION  DU  PROCESSUS 
DECISIONNEL 

Dijferentes  etapes  du  processus  decisionnel 
Voici  les  etapes  possibles  du  processus  : 

■  identification  des  questions  a  rdsoudre; 

■  recherche  de  solutions; 

■  analyse  des  solutions; 

■  selection  de  la  meiileure  solution  (autorisation); 

■  mise  a  execution. 

Le  chapitre  5  explique  en  detail  les  liens  qui  exis- 
tent entre  le  processus  de  consultation  et  le  proces- 
sus decisionnel.  Nous  nous  en  tiendrons  ici  aux  g& 
neralites. 

Quand  la  consultation  est-elle prescrite? 

Il  n'est  pas  forcement  necessaire  de  consulter 
I'  opinion  du  public  a  chacune  des  etapes  du  proces- 
sus decisionnel,  mais  il  est  avise  de  faire  participer 
les  intervenants  le  plus  tot  possible  au  debut  du  pro- 
cessus. La  consultation  n'en  sera  que  plus  profitable. 
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En  fait,  bien  des  promoteurs  consistent  l'opinion  des 
principaux  intervenants  avant  de  choisir  le  processus 
de  consultation.  Grace  a  leur  prevoyance,  les  partici- 
pants peuvent  se  concentrer  sur  les  questions  de 
fond  au  lieu  de  commenter  le  processus  de  consulta- 
tion en  soi. 

Quel  palter  de  consultation  faut-il  choisir? 

Les  decideurs  doivent  etabiir  des  le  d£but  le 
genre  de  consultation  qu'ils  trouvent  a-propos.  La 
«  pyramide  •  de  consultation  comprend  quatre 
«  paliers  • : 

■  la  prise  de  commentaires  (lorsque  la  consultation 
se  limite  a  Ja  cueil- 


tation  ne  devrait  pas  s'articuler  autour  de  la  decision 
en  soi,  puisqu'elle  a  deja  ete  prise,  mais  autour  du 
plan  de  mise  a  execution. 

Les  obstacles 

line  fois  l'objectif  £tabli,  il  reste  a  decider  com- 
ment 1'atteindre.  II  est  bon  de  commencer  par  reie- 
ver  les  obstacles  possibles,  par  exemple  : 

■  la  repartition  geographique  des  intervenants; 

■  les  contraintes  financieres  empechant  les  interve- 
nants de  participer  au  processus; 

■  les  confrontations  anterieures  avec  certains 
groupes  d'intervenants. 
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Grand 


Petit 


lette  d'observations 
du  public); 

■  le  dialogue  (lors- 
que la  consultation 
met  les  parties  en 
presence,  sans  que 
le  but  en  soit  n£ces- 
sairement  d'arriver  a 
une  entente); 

■  1'entente  (lorsque 
la  consultation  vise 
a  degager  un  terrain 
d'entente  et  a  cer- 
ner  les  questions 
litigieuses); 

■  le    consensus    (lorsque    la   consultation   vise    a 
resoudre  les  questions  litigieuses-) 

TACHE  3  CREATION  DE  LA  STRATEGIE 
DE  CONSULTATION 

L'objectif 

Plus  l'objectif  sera  6nonce  clairement  a  ce  stade-ci 
de  la  planification,  plus  la  consultation  pourra  etre 
bien  dirigee.  Par  exemple,  lorsqu'il  faut  decider 
comment  mettre  a  execution  une  decision,  la  consul- 


PYRAMIDE  DE  CONSULTATION 


DEERE  D'lOTERACTION 

Interaction  moindre 


Interaction  accrue 


La  strategie 

La  strategie  doit 
tenir  compte  des 
facteurs  suivants  : 

■  le  genre  de  com- 
mentaires recher- 
ches; 

■  le  palier  de  parti- 
cipation requis; 

■  le  desir  ou  l'apti- 
tude  des  interve- 
nants a  participer; 

■  les  delais. 
II  arrive   que  la 

consultation  doive 
porter  sur  la  mise  a  execution  d'une  decision  impo- 
pulaire.  A  titre  d'exemple,  le  Ministere  a  decide  der- 
nierement  d'agrandir  un  lieu  d'enfouissement  de  de- 
chets,  malgre  les  protestations  d'un  comite"  de  sur- 
veillance local.  II  fallait  alors  trouver,  par  le  biais  de 
la  consultation,  une  facon  de  require  les  repercus- 
sions environnementales  de  la  decision.  La  consulta- 
tion a  616  menee  sur  deux  fronts,  a  savoir  : 

1.  par  un  dialogue  continu  avec  le  comite  de  sur- 
veillance; 

2.  par  une  joumee  portes  ouvertes  et  des  « ateliers  », 
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TACHE  4  IDENTIFICATION  DES 
INTERVENANTS 

On  peut  identifier  les  intervenants  selon  : 

■  la  mesure  dans  laquelle  ils  seront  touches  et  l'in- 
teret  manifest^; 

■  le  secteur  d'activite  economique; 

■  l'emplacement  geographique. 

Lorsque  le  degre  d'impact  et  l'interet  manifeste 
sont  les  facteurs  determinants,  il  faut  joindre  les  per- 
sonnes  : 

■  qui  sont  directernent  touchees  par  la  decision 
(p.  ex.,  les  personnes  qui  habitent  tout  pres  d'un  lieu 
d'enfouissement  propose); 

■  qui  sont  indirectement  touchees  par  la  decision 
(p.  ex.,  les  proprietaires  d'entreprises  qui  risquent 
d'etre  touchees  par  un  arrete  d'intervention  visant 
des  entreprises  semblables  a  la  leur); 

■  qui  pensent  pouvoir  etre  touchees  par  la  decision 
(p.  ex.,  une  association  de  contribuables  locaux); 


■  qui  se  soucient  de  l'environnement  en  general 
(p.  ex.,  Greenpeace). 

Lorsque  le  secteur  d'activite  economique  est  le 
facteur  determinant,  il  faut  rechercher  les  personnes 
ou  les  groupes  provenant  d'un  secteur  en  particulier 
de  la  societe,  a  savoir  ; 

■  le  secteur  public; 

■  le  secteur  prive; 

■  le  secteur  des  organismes  sans  but  lucratif; 

■  les  personnes  interessees. 

Enfin,  lorsque  I' emplacement  geographique  est  le 
facteur  determinant,  il  faut  se  demander  si  la  deci- 
sion aura  une  portee  locale,  regionale,  provinciale, 
interprovinciale,  nationale  ou  internationale  et  iden- 
tifier les  intervenants  en  consequence. 

Quelle  que  soit  la  methode  choisie,  il  convient 
d'identifier  les  personnes  ou  les  groupes  qui  repre- 
sented le  mieux  les  interets  et  les  preoccupations  de 
leur  secteur  d'activite"  ou  de  leur  region. 


IDENTIFICATION  SELON  LE  DEGRE 
D'IMPACT  ET  L'INTERET  MANIFESTE 


PERSONNES  MRECTEMENT  TOUCHEES 


2      PERSONNES  INDIRECTEMENT  TOUCHEES 


INTERET  POSSIBLE 


INTERET  GENERAL 
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IDENTIFICATION  SELON  LE  SECTEUR 
D'flCTIUITE 


SECTEUR  PUBLIC 


SECTEUR  PRIUf 


PERSON NES  INTERESSEES 


4     ORGANISMES  SANS  BUT  LUCRATIF 


IDENTIFICATION  SELON 
L'EMPLACEMENT  GEOGRAPHIQUE 
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PDRTEE  LOCALE 


PORTEE  REGIONALE 


PDRTEE  PROVINCIALS 


4      PDRTEE  NATIONALE  OU  INTERPRDVINC1ALE 
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TACHE  5  ETABL1SSEMENT  DU  CALEN- 
DRIER  DES  ACTIVITES 

La  cinquieme  et  derniere  tache  consiste  a  selec- 
tionner  les  activites  et  a  en  <§tablir  le  calendrier.  II 
faut  commencer  par  : 

■  dresser  la  liste  des  documents  a  produire; 

■  etablir  le  palier  de  consultation  necessaire; 

■  selectionner  les  activites  en  fonction  de  la  dispo- 
nibilite; 

■  assortir  les  activites  aux  etapes  de  la  consultation; 

■  prevoir  un  budget; 

■  etablir  le  calendrier  des  activites. 

Dresser  la  liste  des  documents  a  produire 
La  liste  comprend  notamment  : 

■  les  avis  de  consultation  et  les  appels  de  commen- 
taires  a  envoyer  aux  intervenants  cibles; 

■  les  documents  d'information  destines  aux  interve- 
nants; 

■  les  documents  de  suivi  (analyse  des  observations 
des  intervenants); 

■  le  rapport  de  decision,  qui  informe  les  interve- 
nants et  le  public  de  la  decision  du  promoteur  et  du 
poids  de  la  consultation. 

litablir  le  palier  de  consultation 
Cette  tache  consiste  notamment : 

■  a  informer  les  intervenants; 

■  a  bien  comprendre  les  preoccupations  du  public; 

■  a  faire  le  point  sur  le  role  des  me"dias; 

■  a  discuter  des  questions  a  resoudre; 

■  a  degager  un  consensus  parmi  les  groupes  d'in- 
tervenants; 

■  a  effectuer  un  suivi  rigoureux  aupres  des  interve- 
nants et  du  public. 

Les  composantes  de  la  consultation  varient  mani- 
festement  selon  l'etape  du  processus  decisionnel. 


Activites 

Voici  quelques  activites  possibles  : 

■  journees  portes  ouvertes; 

■  reunions  publiques; 

■  ateliers; 

■  comites  consultatifs  publics  et  comites  de  liaison 

■  publication  de  documents  de  travail  et  appels  de 
commentaires; 

■  creation  d'un  ligne  telephonique  sans  frais  d'in- 
terurbain; 

■  seances  d'information  ciblees; 

■  seminaires  publics; 

■  visites; 

■  creation  de  comites  de  surveillance; 

■  audiences  publiques; 

■  communications  a  caractere  informel. 
Get  aspect  est  I'objet  du  chapitre  3. 

Activites  et  etapes  de  la  consultation 

Le  tableau  ci-apres  montre  les  activites  qui  corres- 
pondent aux  difKrentes  Stapes  de  la  consultation. 

Budget 

Avant  d'etablir  le  budget,  rappelez-vous  l'un  des 
principes-guides  de  la  consultation,  a  savoir  :  la 
consultation  ne  doit  pas  entrainer  de  defenses 
excessives  ni  pour  le  pubUc  ni  pour  le  Minis- 


Les  donnees  suivantes  doivent  figurer  au  budget  : 

■  les  competences  requises  des  participants  et  le 
temps  qu'ils  consacreront  a  la  consultation; 

■  une  estimation  des  depenses  liees  a  la  notification 
du  public,  a  la  preparation  des  documents  de  travail 
et  aux  activites; 

■  les  delais  de  presentation  des  rapports  et  des 
comptes  rendus. 

Calendrier  des  activites 

Le  calendrier  doit  etre  £tabli  en  fonction  du  pro- 
cessus decisionnel. 
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ACTIVITES 


1,  Journees  portes 
ouvertes 


2.  Reunions 
publiques 


3.  Ateliers 


4.  Comites  consultatifs  et 
comites  de  liaison 

5.  Documents  de  travail 
et  appels  de 
commentaires 


lO.Comites  de 
surveillance 


6.  Lignes  sans  frais 
d'interurbain 


7.  Seances  d'information 
ciblees 


8.  Seminaires  publics 


9-  Visites 


11. Audiences  publiques 


12. Communications  a 
caractere  informel 
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Deuxieme  etape : 
la  consultation 


Nous  traiterons  dans  ce  chapitre  de  l'etape  de  la 

consultation  du  public.  Les  trois  tiches  principals 

du  processus  sont  les  suivantes  : 

Tache  6    Notification  du  public; 

Tache  7     Consultation  du  public; 

Tache  8    Examen  des  commentaires  du  public. 

La  consultation  du  public  est  la  tache  la  plus  im- 
posante,  puisqu'elle  comporte  un  vaste  eventail 
d'activites. 

TACHE  6  NOTIFICATION  DU  PUBLIC 

Entretenir  de  bonnes  relations  communautaires 

Pourquoi  entretenir  de  bonnes  relations  avec  la 
communaute? 

Le  ministere  de  l'Environnement  et  de  l'finergie 
encourage  fortement  le  public  a  prendre  une  part 
active  au  processus  decisionnel  et  a  s'informer  des 
dossiers  en  cours.  II  organise  des  seances  d'informa- 
tion  sur  les  arretes  d'intervention,  par  exemple.  II  a 
d'ailleurs  etabli  des  lignes  directrices  detaillees  sur  le 
processus  de  consultation  du  public. 

Ainsi,  les  relations  communautaires  occupent  une 
place  privilegiee  dans  l'elaboration  des  mesures  re- 
glementaires  et  des  programmes  de  protection  de 
l'environnement . 

En  quoi  consiste  un  programme  de  relations  com- 
munautaires? 

Un  programme  de  relations  communautaires  en- 
globe  toutes  les  mesures  qui  permettent  d'ameUiorer 
le  dialogue  entre  l'initiateur  d'un  projet  et  le  public. 
II  ne  s'agit  pas  d'une  communication  a  sens  unique  a 
des  fins  promotionneiles,  mais  plutot  d'un  effort  pro- 
actif  visant  a  cerner  les  litiges  et  a  trouver  des  ter- 


rains d'entente  pour  eviter  qu'une  question  d'int£ret 
communautaire  aboutisse  dans  une  impasse. 

Chaque  fois  que  vous  communiquez  avec  le  pu- 
blic, par  le  biais  d'un  appel  telephonique  ou  d'une 
reunion  publique,  vous  forgez  des  liens  avec  votre 
collectivite. 

Un  programme  de  relations  communautaires  effi- 
cace  vous  permettra  : 

■  de  connattre  les  differents  points  de  vue  des 
membres  de  la  collectivite  sur  certains  sujets  avant 
que  des  conflits  eclatent; 

■  d'informer  la  collectivite"  sur  le  role  que  vous 
jouez  dans  le  processus  decisionnel; 

■  d'encourager  les  membres  de  votre  collectivite  a 
participer  a  la  resolution  des  problemes  d'environne- 
ment; 

■  de  dresser  la  liste  des  principaux  intervenants 
dans  votre  collectivite,  Iesquels  seront  les  premiers  a 
etre  avisos  lorsque  vous  d£clencherez  un  processus 
de  consultation  du  public; 

■  de  creer  un  climat  de  confiance  et  de  cooperation 
qui  incitera  les  gens  a  participer  au  processus  deci- 
sionnel; 

■  de  vous  faciliter  la  tache  et  de  rendre  votre  travail 
plus  agreable  et  plus  efficace. 

Le  programme  de  relations  communautaires  n'eli- 
minera  pas  les  conflits  et  ne  garantira  pas  l'obtention 
d'un  consensus  dans  tous  les  dossiers;  il  contribuera 
cependant  a  creer  un  climat  de  confiance  et  de 
cooperation  qui  permettra  de  trouver  des  solutions 
acceptables  pour  toutes  les  parties  en  cause. 
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L'entretien  des  bonnes  relations  communautaires 

■  fivaluez  d'abord  votre  relation  actuelle  avec  la 
collectivity.  Disposez-vous  d'un  programme  de  rela- 
tions communautaires  efficace?  Soliicitez  l'opinion  et 
les  conseils  des  membres  de  la  collectivity. 

■  Apprenez  a  connaitre  votre  collectivity.  Conser- 
vez  une  liste  a  jour  des  personnes-ressources. 
Connaissez  la  position  de  la  collectivite  sur  les  dos- 
siers importants. 

■  ficoutez  ce  que  les  membres  de  la  collectivite  ont 
a  dire.  Passez  aux  actes.  Assurez  un  suivi  :  faites 
connaitre  aux  gens  les  gestes  concrets  que  vous  avez 
poses. 

■  Gardez  les  voies  de  communication  ouvertes. 
Nattendez  pas  que  la  collectivite  communique  avec 
vous.  Si  vous  faites  les  premiers  pas,  les  membres  de 
la  collectivite  l'apprecieront  et  les  relations  commu- 
nautaires ne  s'en  porteront  que  mieux. 

■  ficrivez  des  lettres  de  remerciement  et  communi- 
quez  regulierement  avec  les  intervenants.  II  s'agit  de 
petits  gestes  qui  inspirent  enormement  de  confiance. 
Si  quelqu'un  communique  avec  vous  par  ecrit,  re- 
pondez-lui  par  ecrit. 

■  Soyez  toujours  disponible  et  encouragez  les  gens 
a  communiquer  avec  vous. 

■  Gardez  une  bonne  entente  avec  les  medias. 

Quelques  suggestions  pour  mener  a  bien 
votre  programme 

Le  succes  de  votre  programme  depend  de  l'objet 
de  la  consultation,  des  ressources  que  vous  avez  a 
votre  disposition  et  des  besoins  de  la  collectivite. 

Voici  quelques  suggestions  qui  contribueront  au 
succes  de  votre  programme  de  relations  communau- 
taires : 

■  fournissez  regulierement  des  rapports  a  la  collec- 
tivite sur  les  plaintes  recues  et  la  facon  dont  elles  ont 
ete  reglees; 

■  mettez  a  la  disposition  du  public  une  ligne  directe 
ou  une  ligne  telephonique  sans  frais  d'interurbain; 

■  organisez  regulierement  des  journeys  portes  ou- 
vertes pour  tenir  le  public  au  fait  des  dossiers  cou- 
rants; 


■  publiez  un  bulletin  et  donnez  aux  membres  de  la 
collectivite'  l1  occasion  d'y  diffuser  leurs  opinions; 

■  etablissez  les  priorites  de  la  collectivite"  en  ren- 
contrant  les  differents  groupes  communautaires; 
mettez  sur  pied  des  lignes  ouvertes  a  la  radio  ou  a  la 
television  pour  repondre  aux  questions  du  public  ou 
diffuser  de  rinformation; 

■  organisez  des  ateliers  sur  un  sujet  ou  un  pro- 
blems en  particulier; 

■  faites  des  visites  des  lieux  ou  des  entreprises  en 
cause. 

£tudes  de  cas 

■  Le  Centre  d'intervention  en  cas  de  deversement  a 
€t€  cr£6  le  jour  de  la  promulgation  de  la  partie  XI  de 
la  Loi  sur  la  protection  de  I'environnement  (deverse- 
ments).  Le  Centre  dispose  de  lignes  telephoniques 
d'urgence  au  moyen  desquelles  le  public  peut  noti- 
fier  le  Ministere,  24  heures  sur  24,  d'un  deversement 
ou  de  toute  autre  urgence  environnementale.  Le 
Centre,  qui  traite  quelque  13  000  appels  chaque  an- 
nexe, permet  au  Ministere  de  coordonner  de  facon 
souple  et  efficace  ses  mesures  d'intervention  en  cas 
d'urgence  environnementale. 

■  On  a  utilise  des  lignes  telephoniques  sans  frais 
d'appel  dans  le  cadre  du  Programme  d'assainisse- 
ment.  Les  quatre  6quipes  des  plans  d'assainissement 
du  nord  du  lac  Superieur,  par  exemple,  partageaient 
une  ligne  sans  frais  et  pouvaient  communiquer  di- 
rectement  entre  eux  et  avec  le  public. 

■  Le  Ministere  a  encourage  le  public  a  participer  a 
rassainissement  des  lieux  de  l'usine  de  traitement  de 
l'arsenic  a  Deloro,  dans  le  comte  de  Hastings.  De- 
puis  1983,  il  organise  chaque  ann£e  des  joum6es 
portes  ouvertes  pour  tenir  le  public  au  courant  des 
progres  realises  dans  le  cadre  du  projet  d'assainisse- 
ment des  eaux  souterraines  de  la  collectivity,  les- 
quelles  sont  contaminees  par  de  l'arsenic.  Ces  eaux 
polluent  ensuite  la  riviere.  Moira.  A  1'occasion  des 
journees  portes  ouvertes,  le  personnel  des  bureaux 
regionaux  presente  un  diaporama  sur  1'histoire  de 
['extraction  et  du  raffinage  de  l'argent  a  Deloro,  sur 
la  pollution  qui  en  a  result^  et  sur  les  mesures 
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^intervention  prises  par  le  Ministere  dans  la  region. 
On  encourage  ies  residents  a  participer  a  la  presen- 
tation en  apportant  des  photos  de  Pancienne  fonde- 
rie,  car  l'histoire  de  la  fonderie  est  £troitement  iiee  a 
celle  du  village. 

Les  membres  du  personnel  du  bureau  de  la  re- 
gion du  Sud-Est  croient  que  les  journees  portes  ou- 
venes  sont  un  excellent  moyen  de  faire  participer  les 
gens  aux  initiatives  du  Ministere.  lis  sont  tres  satis- 
faits  de  la  reaction  des  residents  de  Deloro  face  a 
leur  initiative. 

NOTIFICATION  DU  PUBLIC 

La  notification  du  public  est  une  composante 
essentielle  de  tout  programme  de  consultation. 

Elle  consiste  a  informer  le  public  de  la  tenue 
d'une  consultation,  a  l'inviter  a  y  participer  et  a  lui 
expliquer  la  forme  que  peut  prendre  sa  participa- 
tion. 

On  distingue  deux  types  de  notification  ; 

1 .  La  notification  generate 

Far  notification  generale,  on  entend  la  diffusion 
d'un  avis  annoncant  la  tenue  d'une  consultation. 
L'avis  precise  : 

■  le  sujet  ou  la  question  faisant  l'objet  de  la  consul- 
tation; 

■  la  personne  ou  Porganisme  qui  organise  la 
consultation; 

■  le  nom  et  l'adresse  ou  le  numero  de  telephone 
d'une  personne-ressource  a  contacter  pour  obtenir 
des  renseignements; 

■  la  premiere  activite"  de  consultation  qui  aura  heu. 
Apres  la  consultation  initiale,  on  continue  a  avoir 

recours  a  la  publication  d'avis  generaux  pour  infor- 
mer le  public  des  differentes  activites  organisees 
dans  le  cadre  de  la  consultation.  Ces  avis  generaux 
rappellent  constamment  au  public  l'objet  de  la 
consultation. 

2.  La  notification  specifique 

On  a  recours  a  ce  type  de  notification  lorsqu'une 
demande  de  permis  (par  exemple,  un  certificat  d'au- 
torisation  ou  un  arrets  d'intervention)  a  ete"  presen- 


tee. L'avis  specifique  informe  le  public  ; 

■  qu'une  demande  d'autorisation  de  projet  a  ete 
presentee  ou  est  sur  le  point  de  l'etre; 

■  des  details  du  projet  et  des  repercussions  possi- 
bles; 

■  de  la  facon  dont  il  peut  faire  connaitre  ses  opi- 
nions sur  le  projet. 

Remarque  —  II  est  parfois  difficile  d'inclure  dans 
l'avis  tous  les  renseignements  pertinents  sur  le  pro- 
jet, on  recommande  alors  de  donner  le  nom  d'une 
personne-ressource  avec  qui  le  public  peut  commu- 
niquer  pour  en  savoir  da  vantage.  Un  tel  programme 
de  consultation  ne  comporte  qu'une  seule  activite; 
l'avis  est  done  generalement  diffuse"  une  seule  fois. 

Quel  est  le  public  cible? 

Vous  devrez  identifier  les  personnes  que  le  projet 
interesse  durant  la  planification  de  la  consultation. 
Les  trois  questions  suivantes  vous  permettront  de 
bien  cibler  votre  public. 

1.  Qui  est  directement  touche  par  le  projet' 

La  construction  et  i'exploitation  d'une  installation 
ou  la  mise  en  vigueur  d'une  politique  ou  d'un  regle- 
ment  sont  susceptibles  d'avoir  des  repercussions  sur 
bien  des  gens,  par  exemple,  les  travailleurs,  ceux  qui 
habitent  a  proximity  d'une  installation  poUuante  et 
bruyante  ou  inesthetique,  1'industrie  locale,  les 
contribuables,  les  regroupements  communautaires  et 
autres  groupes  d'interets. 

2.  Qui  est  indirectement  touche  par  le  projet? 

Les  gens  qui  habitent  pres  d'une  nouvelle  voie  de 
camionnage  ou  les  municipalites  dont  le  plan  officiel 
est  modifie  par  rautorisation  d'un  projet  figurent 
parmi  ceux  qui  sont  touches  de  facon  indirecte  par 
un  projet. 

3.  Qui  est  susceptible  d'avoir  des  interets  a  defendre 
ou  des  preoccupations  legitimes  a  l'egard  d'un  pro- 
jet? 

Les  entreprises,  les  groupes  d'environnementa- 
iistes  et  autres  groupes  figurent  dans  cette  categoric 
Les  municipalites  ont  aussi  des  interets  a  defendre 
dans  la  collectivite. 
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Quifaut-il  notifier? 

Trap  souvent,  on  ne  notifie  de  la  tenue  d'une 
consultation  qu'un  groupe  tres  restraint  de  person- 
nes.  Les  groupes  d'interets  qui  apprennent  apres  la 
consultation  qu'un  tel  programme  a  en  lieu  ont 
toutes  les  raisons  d'afficher  leur  mecontentement. 
Voila  pourquoi  il  est  important  de  dresser  une  liste 
exhaustive  des  personnes  et  des  groupes  vises. 

Pour  savoir  qui  notifier,  demandez,  par  exemple, 
a  vos  collegues  ie  nom  de  personnes-ressources 
dans  la  collectivite  ainsi  que  leurs  dossiers  sur  des 
programmes  d'interet  public  anterieurs.  Renseignez- 
vous  aupres  des  conseiliers  municipaux,  des  associa- 
tions de  contribuables,  des  groupes  communautatres 
et  de  defense  de  renvironnement  pour  etablir  une 
liste  exhaustive  des  parties  a  notifier  Informez-vous 
egalement  aupres  de  votre  conseiller  en  communica- 
tions de  la  Direction  des  relations  publiques  et  des 
commu  nications . 

Comment  proceder 

Lorsque  vous  savez  qui  notifier,  vous  devez  vous 
demander  quelle  est  la  meilleure  facon  de  proceder. 

Notification  generale 

■  publiez  des  annonces  dans  les  joumaux  ou  sur 
les  ondes  de  la  radio  (vous  pouvez  cibler  votre  audi- 
toire  en  vous  fondant  sur  le  public  cible  par  chaque 
media); 

■  diffusez  des  communiques  d'interet  public; 

■  organisez  une  conference  de  presse  ou  publiez 
un  communiqu^; 

■  distribuez  des  circulates  ou  faites-les  inserer  dans 
les  comptes  d'electricite  ou  de  taxes  foncieres; 

■  organisez  des  rencontres  avec  les  groupes  d'inte- 
ret locaux; 

■  diffusez  les  avis  de  bouche  a  oreille; 

■  distribuez  des  depliants  ou  autres  vehicules  publi- 
citaires  dans  les  bibliotheques,  les  depanneurs,  les 
bureaux  de  poste,  les  eglises  ou  dans  les  bureaux 
d'organismes  communautaires. 


Notification  specifique 

■  expediez  des  lettres  ou  autre  materiel  publicitaire 
aux  personnes  ou  groupes  vises; 

■  posez  des  affiches  sur  les  lieux  du  projet; 

■  teiephonez  aux  principaux  intervenants; 

■  mettez  des  annonces  dans  les  revues  profession- 
nelles,  les  journaux  locaux  ou  les  bulletins  commu- 
nautaires. 

Quelle  que  soit  la  methode  de  diffusion  adoptee, 
ne  perdez  pas  de  vue  que  vous  devez  joindre  votre 
auditoire.  Diffusez  les  avis  au  moins  deux  semaines 
avant  le  debut  de  la  periode  de  consultation.  Si  pos- 
sible, publiez  aussi  des  rappels. 

Voici  quelques  exempies  d'avis  gen^raux  : 


Etude  sur  la  qualite  de  l'air  dans 
la  region  de  Windsor 

Soiree  ({'information 


Le  Comity  consultatif  sur  la  strategic  de  depcinitiai  vdus  invite  a  une  soiree 
d'infomiaaonsurl'etude  de  la  qualite  de  l'air  dans  la  region  de  Windsor. 

II  s'aejtd'un  programme  cornmunautaire  de  deux  ansdont  le  out  eat  d'evahicr 
la  qualite  de  I'air  dans  la  region  de  Windsor-Essex  envued'elaborerlesmesu- 
Fts  d'assairussement  qui  s'imposent 

Une  premiere  au  pays,  1' etude  est  mcnee  par  le  aunistere  de  rEnvircnnement 
et  de  1'Energie  de  l'Ontario,  le  service  de  suite  du  comte  de  Windsor-Essex, 
Envircnnement  Canada  ainsi  que  Sante  et  Bien-etre  social  Canada.  La  sur- 
veillance dela  qualite  de  1'air  a  «4  amorcee  au  cours  de  i'ete  1991 

Si  voua  desirez  cuuuaj  We  las  plus  rsceatf  rasultats  dc  1 'etude,  verwz  nous 
reoconirer  le  4  mars  J^3 

de  19  h  a  21  h 

au  Centre  culturel  MacKenzie 

3277,  rue  Sandwich 

Windsor  (Ontario) 

Quelques  conferences  seront  prononcees  au  tours  de  la  premier*  heure,  SUivies 
d'une  pr&eritatori  but  affiches-  Des  representants  du  Comite.  consuftaof  sur  la 
strategic  de  depoUuucst  ae  feron!  un  plaisbr  de  repondre  a  toute  question  ne 
rapportant  a  la  qualite  de  fair  dans  la  region. 
Pour  cbtenir  de  phis  amples  renseignements,  ccmoiuniquez  avec  s 

Mine  Kim  Ferguson,  Bureau  du  district  de  Windsor 
Ministers  de  PEnvironnement  et  de  r£nergie 

1519)  154-154* 
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POUR  UNE  MEILLEURE   QUALITE    DE  L'EAU 

Reglementation  des  effluents 
des  usines  de  pates  et  papiers 

Le  ministere  de  l'Environnement  et  de  l'Energie  vient  de 
rendre  public  un  projet  de  reglement  visant  a  restreindre  la 
quantity  de  substances  polluantes  que  rejettent  les  usines 
de  pates  et  papiers  dans  ies  lacs  et  les  rivieres  de  1'Ontario. 

Le  secteur  des  pates  et  papiers  est  le  deuxieme  secteur 
d'activite  a  etre  reglemente  dans  le  cadre  de  la  Strategie 
municipale  et  industrielle  de  depollutjon  (SMID). 

Le  ministre  de  l'Environnement  et  de  l'Energie  invite  le 
public  a  etudier  le  projet  de  reglement  et  a  lui  faire  par- 
venir  ses  observations,  par  ecrit,  avant  le  2  avril  1993,  a 
l'adresse  suivante : 

Bud  Wildman,  ministrt  de  l'Environnement 

etde  l'Energie 

135,  avenue  St.  Clair  ouest,  Toronto  (Ontario)  M4V  1P5 

Pour  plus  de  precisions,  ou  pour  obtenir  un  exemplaire  du 
projet  de  reglement,  priere  de  composer  un  des  numeros 
suivants : 

1-800-565-4923 

1-807-475-1205  {Bureau  regional  de  Thunder  Bay) 

1-705-675-4501  (Bureau  regional  de  Sudbury) 

1-613-549-4000  (Bureau  regional  de  Kingston) 

1-416-521-7640  (Bureau  regional  de  Hamilton) 
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AVIS 

TENUE  LVUNE  SEANCE 

LVINFORMATION  DU  PUBLIC 

Le  directeur  du  bureau  regional  du  ministere  de 
l'Environnement  et  de  l'Energie,  region  du  Nord-Est,  se 
propose  de  delivrer  un  arrete  d'intervention  a  l'intention 
de  la  societe  Spruce  Falls  Inc. 

L' arrete  d'intervention  exigerait  que  la  societe  Spruce  Falls 
Inc.  mette  en  place  un  dispositif  antipollution  qui  reduirait 
la  quantite  de  polluants  deverses  dans  la  riviere 
Kapuskasing.  De  plus,  1'arrete  d'intervention  exigerait  de 
la  societe  qu'elle  etudie  les  effets  sur  l'environnement  des 
polluants  qu'elle  rejette  dans  la  riviere. 

Date  :     le  mercredi  29  septembre  1993 

Lieu:     Auditorium,  edifice  de  ia  Legion  royale  cana- 

dienne,  local  85 

2e  £tage,  4,  chemin  Government 

Kapuskasing  (Ontario) 

Des  representants  de  la  societe  Spruce  Falls  Inc.  et  du  mi- 
nistere de  l'Environnement  et  de  l'£nergie  seront  presents 
entre  14  h  et  17  h  et  entre  19  h  et  21  h  pour  repondre  aux 
questions. 

Si  vous  desirez  obtenir  plus  de  renseignements  ou  faire 
part  de  vos  commentaires  concernant  1'arrete  d'interven- 
tion, communiquez  avec  le  bureau  de  district  de  Timmins 
du  ministere  de  l'Environnement  et  de  l'Energie,  situe  au 
83,  boul.  Algonquin  ouest,  Timmins  (Ontario)  P4N  2R6,  ou 
composez  le  numeio  Zenith  33220. 

La  date  limite  pour  envoyer  vos  commentaires  ecrits  est  le 
29  octobre  1993. 

This  information  is  also  available  in  English. 

©  Ontario 


TACHE  7  CONSULTATION  DU  PUBLIC 

Lorsque  vous  entreprendrez  voire  consultation  du 
public,  vous  devrez  avoir  choisi  l'acuvite  ou  les  acti- 
vites qui  vous  permettront  de  bien  informer  le  pu- 
blic et  de  connaltre  ses  impressions.  Vous  aurez 
d'abord  precise"  vos  attentes  (voir  le  chapitre  prece- 
dent) et  etabii  la  fonction  des  differentes  activates  qui 
peuvent  s'inscrire  dans  la  consultation  du  public. 
Nous  traiterons  plus  en  detail  des  quatre  premieres 
activites  ci-dessous  plus  loin  dans  le  guide. 

Activites  de  consultation 

Voici  une  liste  des  activites  que  vous  pouvez  en- 
treprendre  dans  le  cadre  d'une  consultation  : 

■  journees  portes  ouvertes; 

■  reunions  pubiiques; 


■  ateliers; 

■  comites  consultatifs  publics  et  comitfis  de  liaison; 

■  publication  de  documents  de  travail  et  appel  de 
commentaires; 

■  creation  de  lignes  telephoniques  sans  frais  d'inter- 
urbain; 

■  seances  d'information  ciblees; 

■  seminaires  publics; 

■  visites; 

■  creation  de  comites  de  surveillance; 

■  audiences  pubiiques; 

■  communications  a  caractere  informel. 
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JOURNEES 

PORTES 

OOUERTES 

La  journee 

portes  ouvertes  est 
une  activity  relati- 
vement  infonnelle 
qui  permet  au  pu- 
blic de  se  presenter 
a  un  lieu  designe,  une  journee  donnee,  pour  se  ren- 
seigner  sur  une  question  a  l'etude.  Generalement,  on 
y  tient  une  exposition  avec  presentoirs  et  on  y  distri- 
bue  des  circulates  et  autre  materiel  d'information. 
Des  representants  du  promoteur  sont  sur  les  lieux 
pour  repondre  aux  questions.  La  journee  pones  ou- 
vertes se  tient  a  un  endroit  accessible  aux  membres 
de  la  collectivite  et,  selon  la  preference  du  public, 
elie  dure  quelques  heures  pendant  le  jour  ou  en  soi- 
ree. 

Les  representants  du  promoteur,  en  leur  qualite 
d' notes,  font  l'accueil  des  participants.  lis  donnent 
un  bref  apercu  de  la  situation  et  distribuent  les  docu- 
ments d'information.  Les  representants  doivent  jouer 
un  role  relativement  efface,  pour  ne  pas  intimider  les 
visiteurs,  et  repondre  aux  questions  qui  leur  sont  po- 
s&es.  Une  feuille  de  commentaires  sera  remise  aux 
visiteurs  pour  leur  permettre  de  faire  connaitre  leurs 
points  de  vue. 

La  journee  portes  ouvertes  sert  sou  vent  a  aborder 
un  sujet  en  vue  d'une  activite  ulterieure,  comme  une 
reunion  publique,  ou  pour  assurer  ie  suivi  d'une  ac- 
tivite qui  a  eu  lieu  auparavant,  comme  une  reunion 
publique  ou  la  publication  d'un  document  de  travail. 
La  journee  portes  ouvertes  est  une  activite"  qui, 
par  sa  souplesse,  s'avere  un  moyen  efftcace  de  com- 
muniquer  tous  les  details  d'une  question  tout  en  res- 
pectant  l'emploi  du  temps  des  interesses.  Elle  per- 
met aux  participants  de  prendre  connaissance  d'un 
projet  a  leur  aise  et  de  poser  des  questions  qu'ils 
n'oseraient  pas  necessairement  poser  lors  d'une 
reunion  publique.  Inversement,  elle  permet  au 
promoteur   de   repondre   de   facon   detaillee   aux 


questions  et  d'assurer  un  suivi  avec  les  persormes 
interessees. 

La  journee  portes  ouvertes  donne  aux  partici- 
pants la  possibility  de  s'entretenir  de  vive  voix  avec 
les  personnes-ressources  et  ce,  sans  antagonisme. 
Bien  que  cette  activite"  soit  destinee  avant  tout  a  in- 
former le  public,  les  organisateurs  se  rendent  vite 
compte  qu'il  s'agit  egalement  d'une  excellente  occa- 
sion de  sonder  l'opinion  publique. 

Considerations  pa  rticulieres 

Malgre  tous  les  avantages  que  presence  la  journee 
portes  ouvertes,  il  reste  que  le  nombre  de  partici- 
pants est  souvent  inferieur  a  celui  des  reunions  pu- 
bliques  et  que  la  qualite  des  echanges  1'emporte  sur 
la  quantite.  La  journee  portes  ouvertes  permet  en 
definitive  de  bien  connaitre  ropinion  de  quelques 
persormes,  mais  non  celle  de  la  collectivite  en  gene- 
ral. 

Aussi,  la  nature  plus  personnelle  des  contacts 
avec  les  representants  rebute  certains  participants 
qui  preferent  intervenir  de  facon  plus  anonyme  lors 
des  reunions  publiques.  De  plus,  une  journee  portes 
ouvertes  ne  se  prete  pas  aux  discussions  en  groupes 
ou  sont  souvent  exprimees  des  opinions  contradic- 
toires.  II  ne  s'agit  done  pas  d'une  activite  qui  permet 
de  forger  un  consensus  ou  de  prendre  des  decisions. 

Pour  de  plus  amples  renseignements,  voir  le  cha- 
pitre  6  — Journees  portes  ouvertes 

REUNIONS 
PUBLIQUES 

La  reunion  pu- 
blique est  pour 
vous  une  occasion 

de  presenter  votre 
projet  au  grand  pu- 
blic et  de  solliciter 
ses  questions  et  ses 
commentaires.  Cette  activite  est  organisee  et  presi- 
dee  par  un  representant  de  rinitiateur  du  projet  ou 
un  intervenant  neutre  et  elle  suit  un  ordre  du  jour 
pre-etabli. 
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La  reunion  publique  est  une  des  activity  de 
consultation  auxquelles  on  a  le  plus  souvent  re- 
cours.  Elle  est  g£neralement  suivie  ou  prec£d£e 
d'autres  activity,  dont  la  journee  portes  ouvertes  ou 
la  publication  d'un  document  de  travail. 

Cette  activity  peut  etre  tres  efficace  pour  diffuser 
de  rinformation  directement  a  un  norabre  plus  ou 
moins  grand  d'interesses.  La  formule  permet  aux 
participants  d'obtenir  sur-le-champ  des  explications 
sur  les  points  qui  pourraient  etre  litigieux  et  de  pren- 
dre connaissance  des  preoccupations  des  autres  par- 
ticipants. Les  organisateurs  tirent  6galement  profit  de 
cette  activite,  car  les  questions,  les  commentaires  et 
les  discussions  leur  donnent  1'occasion  de  compren- 
dre  les  preoccupations  et  le  point  de  vue  du  public. 

Considerations  particulieres 

Ija.  reunion  publique  ne  se  prete  pas  necessaire- 
ment  aux  dossiers  complexes  et  ne  vous  donnera 
pas  forcement  une  idee  precise  des  preoccupations 
de  tous  les  groupes  d'intervenants  pris  separement. 
De  plus,  elle  ne  s'avere  pas  une  methode  efficace 
pour  forger  un  consensus  entre  diff£rents  groupes 
ou  pour  parvenir  k  une  decision  quelconque.  Parfbis 
aussi,  des  particuliers  ou  groupes  d'intervenants  do- 
minent  la  discussion  et  s'eloignent  du  sujet,  empe- 
chant  une  paitie  de  l'auditoire  de  s'exprimer. 

Enfin,  la  reunion  publique  se  prete  a  la  confronta- 
tion, que  ce  soit  entre  un  groupe  et  les  representants 
de  l'initiateur  du  projet  ou  entre  deux  ou  plusieurs 
groupes.  Bien  que  la  confrontation  ne  soit  pas  mau- 
vaise  en  soi,  il  faut  etre  pret  a  orchestrer  des  discus- 
sions houleuses. 

Pour  de  plus  amples  renseignements,  voir  le  cha- 
pitre  7  —  Reunions  publiques 


ATELIERS 

L'atelier  est  un 
forum  structure  ou 
les  participants  tra- 
vaillent  en  groupe 
sur  un  probleme  en 
particulier.  On  invi- 
te aux  ateliers  un 
nombre  restreint  de 
participants  et  un  facilitateur,  dont  le  role  est  de  pro- 
mouvoir  un  dialogue  constructif,  d'orienter  la  discus- 
sion et  de  faire  un  resume  des  resultats  a  la  fin  de 
l'atelier. 

Comme  l'atelier  vise  plutot  a  resoudre  un  pro- 
bleme qu'a  cerner  les  preoccupations  du  public,  on 
doit  choisir  les  participants  en  fonction  de  leur  ex- 
pertise. On  doit  former  un  groupe  qui  reprt>sente 
diffgrents  interets,  milieux  et  perspectives.  A  titre 
d'hote,  vous  devrez  presenter  clairement  aux  partici- 
pants le  probleme  a  resoudre  ou  le  deTi  a  relever.  Le 
facilitateur  devra  vous  consulter  regulierement  pour 
savoir  si  l'atelier  se  deroule  selon  vos  arterites. 

L'atelier  est  une  activity  de  consultation  sp£ciale 
qui  sert  de  corollaire  a  d'autres  activites,  comme  les 
reunions  publiques  et  les  journeys  portes  ouvertes.  Il 
s'agit  d'un  moyen  efficace  d'approfondir  sa  compre- 
hension des  problemes  ou  des  questions  a  l'£tude, 
d'evaluer  les  solutions  possibles  et  de  degager  un 
consensus. 

L'atelier  donne  libre  cours  a  la  creativite  et  permet 
d'essayer  de  nouvelles  tactiques.  Bien  que  l'atelier 
ne  constitue  pas  un  cadre  decisionnel,  il  permet 
cependant  de  trouver  des  terrains  d'entente  qui  per- 
mettront  eventuellement  de  forger  des  consensus 
lors  d'activites  ulterieures. 

Considerations  particulieres 

La  selection  des  participants  est  la  de  du  succes 
d'un  atelier.  Vous  devez  non  seulement  choisir  des 
personnes  formant  un  groupe  representatif  des  di- 
vers champs  d'interet  et  d' expertise,  mais  aussi  vous 
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assurer  que  ces  derniers  sont  de"  terminus  a  trouver 
des  solutions  et  disposes  a  accepter  certains  com- 
promis.  L'atelier  ne  se  veut  pas  une  arene  ou  les  par- 
ticipants s'engagent  dans  une  lutte  sans  merci,  ni 
une  occasion  ideale  pour  une  ou  deux  personnes 
plus  desireuses  d'exposer  leurs  idees  que  de  contri- 
buer  a  forger  des  solutions, 

Les  objectifs  que  vous  fixerez  dans  le  cadre  de 
l'atelier  devront  etre  claiis  et  realistes.  S'ils  sont  am- 
bigus,  les  participants  nsquent  de  passer  le  plus  clair 
de  leur  temps  a  essayer  de  cerner  le  probieme;  s'ils 
ne  sont  pas  realistes,  les  participants  auront  l'impres- 
sion  de  n'avoir  rien  accompli. 

Le  choix  d'un  bon  facilitateur  est  egalement  cru- 
cial. Ce  dernier  doit  faire  preuve  de  leadership  etde 
sensibilite  a  l'egard  des  participants.  Le  facilitateur 
fera  ressortir  les  questions  a  resoudre  et  les  sujets  de 
preoccupation,  puis  les  communiquera  a  vous  en 
tant  qu'hote  ainsi  qu'aux  participants.  Le  role  du  fa- 
cilitateur est  d'aider  les  participants  a  clarifier  et  a 
enoncer  leur  position.  Meme  si  le  facilitateur  doit 
connaltre  les  dossiers  a  fond,  il  vous  incombe  de  les 
tenir  a  jour  et  de  les  informer  de  tout  element  nou- 
veau. 

Pour  de  plus  amples  renseignements,  voir  le  cha- 
pitre  8  —  Ateliers. 
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COMITE 
CONSULTATIF 
PUBLIC  OU 
COMITE  DE 
LIAISON 

Le  comite  con- 
sultatif  public  ou  le 
comite"  de  liaison 
reunit  des  represen- 
tants  d'une  coliectivite1  ou  d'interets  particuliers  a  qui 
on  a  confie  la  tache  d'etudier  un  dossier  et  de  for- 
muler  des  recommandauons.  Generalement,  le  co- 
mity de  liaison  est  mis  sur  pied  pour  une  courte  pe- 
riode  et  est  charge  d'examiner  une  question  d'interet 


local.  Le  comite  consultatif  public,  pour  sa  part,  en- 
treprend  l'etude  de  dossiers  plus  complexes,  qui  ont 
d'importantes  repercussions  sur  l'environnement  na- 
turel. 

Dans  les  deux  cas,  on  invite  les  groupes  et  les  or- 
ganismes  communautaires  interesses  a  designer  des 
representants  pour  defendre  leurs  interets.  Les  mem- 
bres  du  comite  et  le  personnel  du  promoteur  se  ren- 
contrent  regulierement  pour  echanger  leurs  points 
de  vue  et  formuler  des  recommandations. 

Le  comite  consultatif  public  et  le  comite  de  liaison 
ont  pour  fonction  de  reunir  un  grand  eventaii  d'inte- 
resses  et  de  coordonner  leur  intervention.  lis  sont 
particulierement  utiles  pour  degager  un  consensus 
dans  les  dossiers  complexes  ou  un  grand  nombre  de 
secteurs  de  la  coliectivite  seront  touches.  Ces  comi- 
tes  se  revelent  parfois  tres  utiles  pour  diffuser  des 
renseignements  detailles  et  les  decisions  prises.  Ces 
comites  multiplient  les  contacts  entre  le  promoteur 
et  la  coliectivite,  ce  qui  favorise  l'echange  d'informa- 
tion,  l'exploration  d'alternatives,  la  negociation  de 
solutions  et  la  creation  de  consensus. 

Le  Ministere  a  agi  a  titre  de  representant  dans  plu- 
sieurs  comites  consultatifs  publics,  dont  ceux  qui 
portaient  sur  les  plans  dassainissement  et  la  Strat^- 
gie  municipale  et  industrielle  de  depollution  (SMTD). 
Des  comites  de  liaison  ont  et€  formes  dans  le  passe 
pour  la  resolution  de  nombreux  problemes  locaux, 
comme  la  forte  contamination  des  sols  par  le  plomb 
a  Riverdale-Sud. 

Considerations  particuli&res 

La  selection  des  membres  est  tres  importante. 
Vous  devez  choisir  un  groupe  representatif  des  inte- 
rets de  la  coliectivite  enuere.  De  plus,  les  membres 
doivent  etre  pr£ts  a  travailler  ensemble  vers  un  ob- 
jectif  commun. 

Lorsque  vous  exposerez  vos  objectifs,  soyez  rea- 
liste.  Les  membres  des  comites  doivent  entreprendre 
le  processus  en  sachant  que  les  objectifs  sont  acces- 
sibles. 
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JSToubliez  pas  qu'une  fois  le  comite  cree  vous  de- 
vez  le  suivre  de  pres  pour  ne  pas  qu'il  s'eloigne  de 
son  objectif  premier.  Prenez  garde  aussi  aux  com- 
mentaires  que  les  membres  peuvent  formuler  devant 
les  me'dias;  ceux-ci  pourraient  ne  pas  correspondre 
aux  poliuques  ou  a  l'opinion  de  l'iniuateur  du  projet. 

Pour  de  plus  amples  renseignements,  voir  le  cha- 
pitre  9  —  ComMs  publics 

DOCUMENTS 
DE  TRAVAIL 
ET  APPELS  DE 

COMMEN- 
TATES 

La  publication 
d'un  document  de 
travail  suivie  d'un 
appel  de  commen- 
taires  permet  de  diffuser  de  l'information  a  un  vaste 
auditoire  et  de  solliciter  en  meme  temps  ses  com- 
mentaires.  Generalement,  les  documents  de  travail 
sont  publies  par  les  organismes  qui  desirent 
entreprendre  un  projet  de  grande  envergure.  Ces 
organismes  sollicitent  par  la  meme  occasion  les 
commentaires  du  public  et  des  organismes  impres- 
ses, que  ce  soit  par  le  biais  de  publicites  ou  de  pu- 
blipostages.  Si  vous  travaiUez  au  Ministere,  consultez 
un-  conseiller  en  communications  au  sujet  des  exi- 
gences en  matiere  de  publicity. 

La  consultation  exige  souvent  la  production  de 
documents  en  langage  clair  pour  que  l'information  a 
teneur  technique  soit  accessible  au  plus  vaste  audi- 
toire possible. 

La  publication  d'un  document  de  travail  suivie 
d'un  appel  de  commentaires  permet  de  diffuser  a  un. 
large  auditoire,  voire  a  l'echelle  de  la  province,  des 
renseignements  sur  des  projets  d'envergure.  L'exa- 
men  des  commentaires  ecrits  (memoires)  vous  per- 
mettra  de  bien  connaitre  l'opinion  des  intervenants. 


Generalement,  les  memoires  sont  des  ecrits  bien 
structures,  prepares  par  des  personnes  qui  ont  un  in- 
teret  marque  pour  la  question  a  l'etude  et  qui  ont 
des  connaissances  et  une  expertise  poussees.  La  par- 
ticipation de  ces  intervenants  peut  aussi  etre  d'une 
grande  utilite  dans  le  cadre  d'ateliers  ou  de  comites 
consultatifs  publics. 

La  publication  d'un  document  de  travail  et  l'appel 
de  commentaires  ne  se  pre  tent  pas  a  un  dialogue 
suivi  avec  les  intervenants,  mais  iis  vous  permettent 
d'etablif  plus  precisement  le  genre  d'activite  consul- 
tative qui  serait  la  plus  appropriee  pour  pouisuivre 
le  dossier. 

Considerations  particulieres 

La  publication  d'un  document  de  travail  n'est  pas 
une  activite  consultative  particulierement  efficace 
pour  les  questions  ponctuelies  ou  d'ordre  local.  Elle 
ne  garantit  pas  que  toutes  les  personnes  ou  tous  les 
organismes  touches  seront  joints,  et  le  cas  echeant, 
nombre  d'entre  eux  seront  trop  mai  a  l'aise  pour 
communiquer  leurs  impressions  par  ecrit.  Vous 
pourriez  faire  un  meilleur  suivi  en  organisant  par  la 
suite  des  stances  de  consultation  personnelles. 

La  preparation  et  la  distribution  d'un  document 
de  travail,  l'etude  des  memoires  et  le  suivi  du  projet 
representent  un  investissement  considerable  en 
temps  et  en  ressources. 

II  est  important  d'accorder  aux  personnes  visees 
suffisamment  de  temps  pour  preparer  leur  memoire. 
Generalement,  la  p^riode  de  consultation  dure  de  30 
a  90  jours,  mais  vous  devez  prevoir  la  possibilite  de 
la  prolonger  selon  les  circonstances  et  les  besoins  du 
public. 

Vous  devriez  a  tout  le  moins  prevoir  un  docu- 
ment de  suivi  ou  une  serie  d'activites  de  consultation 
telles  que  des  journees  portes  ouvertes  et  des  re- 
unions publiques. 
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LIGNES  TELE- 
PHONIQUES 
SANS  FRA1S 
D'INTERUR- 
BAIN 

L'etablissement 

d'une  ligne  tele- 
phonique  sans  frais 
d'interurbain  s'a- 
vere  tres  efficace.  Grace  a  une  telle  ligne,  vous  pou- 
vez assurer  un  echange  d'information  bidirectionnel. 
Par  exemple,  vous  pouvez  enregistrer  un  message 
qui  informe  les  int£resses  des  activitis  prevues  ou 
de  tout  renseignement  relatif  a  une  question  a 
l'etude  ou  a  un  programme  en  cours.  Les  correspon- 
dants  peuvent  egalement  enregistrer  leurs  impres- 
sions sur  le  r^pondeur  ou  laisser  leurs  nom  et  nume- 
ro  de  telephone  pour  qu'un  representant  puisse 
communiquer  avec  eux. 

La  ligne  directe  est  une  des  nombreuses  applica- 
tions du  service  telephonique  sans  frais  d'interur- 
bain, surtout  dans  les  situations  d'urgence.  Grace  a 
celle-ci,  les  correspondants  peuvent  informer  1'initia- 
teur  d'une  urgence  et  meme  recevoir  des  conseiis 
sur  la  meilleure  facon  d'intervenir.  Selon  les  besoins 
du  projet,  on  peut  mettre  sur  pied  une  ligne  en 
service  24  heures  sur  24  et  sept  jours  sur  sept,  et  y 
affecter  du  personnel. 

La  ligne  telephonique  sans  frais  d'interurbain  est 
un  moyen  eeonomique  de  garder  un  vaste  auditoire 
au  courant  d'un  projet  reJativement  complexe  ou  de 
iongue  dur£e.  Vous  pouvez  l'utiliser  pour  faire  la 
promotion  d'activites  consultatives  ou  pour  recueillir 
l'opinion  des  personnes  interessees.  Certaines 
equipes  de  plans  d'assainissement  utilisent  des 
lignes  telephoniques  sans  frais  dans  leur  processus 
de  consultation,  qui  comprend,  entre  autres,  des  r£- 
unions  publiques,  des  journees  portes  ouvertes,  des 
bulletins  et  des  comites  consultatifs. 

Une  ligne  telephonique  sans  frais  d'interurbain 
incite  le  public  a  signaler  des  urgences  environne- 
mentales.  Le  Ministere,  par  exemple,  se  sert  d'une 


telle  ligne  pour  permettre  aux  gens  de  signaler  les 
deversements  et  d'obtenir  des  conseiis  sur  les  me- 
sures  d'intervention  a  prendre. 

Considerations  particuli&res 

La  ligne  telephonique  sans  frais  d'interurbain  et  la 
ligne  directe  ne  trouvent  pas  d'application  pratique 
dans  tous  les  programmes  de  consultation.  Leur  cout 
est  relativement  eleve  et  il  faut  y  affecter  du  person- 
nel qualifie  et  experiment^  dans  le  domaine  des 
communications.  L'installation  de  lignes  telephoni- 
ques sans  frais  peut  done  entrainer  des  couts  de  for- 
mation et  de  soutien  considerables.  Quel  que  soit 
l'usage  que  vous  reservez  a  cette  activite  de  consul- 
tation, vous  devez  vous  rappeler  qu'il  faut  repondre 
a  tous  les  appels,  que  ce  soit  par  telephone  ou  par 
ecrit. 

STANCES 
D'INFORMA- 
TION ClBLlES 

La  seance  d'in- 
formation ciblee 
est  une  activite  de 
consultation  ou  les 
representants  de 
l'initiateur  d'un 
projet  presentent  un  sujet  precis  a  un  auditoire  choi- 
si.  L'auditoire  peut  etre  un  groupe  communautaire 
en  particulier,  une  entreprise,  une  association  indus- 
trielle  ou  un  groupe  d'intergts.  La  seance  d'informa- 
tion ciblee  peut  etre  organisee  volontairement  par 
l'initiateur  ou  reciamee  par  les  groupes  vises.  Cette 
activite  ne  s'adresse  pas  au  grand  public. 

La  presentation  est  generalement  suivie  d'une  dis- 
cussion libre  ou  les  participants  peuvent  poser  les 
questions  qu'ils  jugent  pertinentes.  D'une  duree 
d'une  heure  ou  plus,  la  seance  d'information  ciblee 
peut  avoir  lieu  dans  les  locaux  de  l'initiateur  du  pro- 
jet, dans  les  locaux  de  l'auditoire  ou  dans  un  endroit 
plus  neutre,  un  hotel  ou  un  centre  de  conference  par 
exemple. 
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La  stance  d'information  ciblee  se  revele  d'une 
grande  utilite  lorsque  les  intervenants  sont  plus  tou- 
ches par  un  projet  que  le  grand  public  et  que  vous 
voulez  informer  ceux-ci  d'abord.  La  seance  d'infor- 
mation vous  permet  d'interagir  directement  avec  les 
membres  d'un  groupe  en  particulier  et  d'explorer  en 
detail  leurs  preoccupations. 

Considerations  particulieres 

Bien  que  la  seance  d'information  ciblee  soit  un 
moyen  efficace  de  creer  un  terrain  dentente  qui  fa- 
vorise  le  degagement  d'un  consensus,  elle  peut  diffi- 
cilement  s'inscrire  dans  un  processus  decisionnel 
puisque  le  public  n'y  prend  pas  part.  En  outre,  ce 
genre  d'activite  peut  porter  certaines  parties  a  penser 
que  l'initiateur  du  projet  tient  des  reunions  secretes 
avec  d'autres  parties  plutot  que  de  le  faire  ouverte- 
ment  avec  toutes  les  parties  en  cause.  Si  vous  avez 
recours  a  ce  genre  d'activite  consultative,  il  vous  fau- 
dra  probablement  informer  le  grand  public  de  la 
question  a  l'etude  ou  des  decisions  prises  dans  les 
plus  brefs  delais. 

II  n'est  pas  rare  dans  ce  type  d'activite  que  les 
participants  surestiment  le  role  qu'ils  ont  a  jouer 
dans  le  processus  de  consultation,  II  est  done  essen- 
tiel  que  vous  definissiez  de  facon  claire  et  precise 
l'objectif  vise  et  le  temps  alloue  a  l'exercice. 

SEMINAIRES 
PUBLICS 

Le  seminaire  pu- 
blic est  une  activite 
a  caractere  formel 
destinee  a  creer  un 
dialogue  entre  l'ini- 
tiateur d'un  projet 
et  les  membres  du 
public.  Le  se'minaire  public  est  semblable  a  un  ate- 
lier, sauf  que  son  approche  est  plus  globale;  il  traite 
des  grands  themes  et  des  politiques  plutot  que  des 
particularites.      Le     seminaire     public     incorpore 


plusieurs  activites,  dont  des  presentations  donnees 
par  des  conferenciers  invites,  des  conferences,  des 
reunions  plenieres  et  des  discussions  en  atelier.  L'ac- 
tivite  est  ouverte  a  tous,  mais  il  est  bon  de  limiter  le 
nombre  de  participants  de  maniere  a  ce  que  chacun 
puisse  prendre  une  part  active. 

A  la  difference  de  la  reunion  publique,  le  semi- 
naire public  n'a  pas  vraiment  d'auditoire  :  toutes  les 
personnes  presentes  jouent  un  role  actif,  On  invite 
d'ailleurs  souvent  au  seminaire  public  des  person- 
nes-ressources  qui  agissent  a  titre  d' experts  dans  un 
domaine  en  particulier.  Lors  des  seminaires,  il  arrive 
que  l'initiateur  du  projet  et  les  participants  fassent 
des  presentations  sur  affiches  et  remettent  des  docu- 
ments d'information  aux  interesses. 

Le  seminaire  public  donne  l'occasion  aux  parties 
en  cause  de  traiter  de  facon  detailiee  les  grandes 
questions  soulevees  par  un  projet.  Les  presentations, 
les  conferences  plenieres  et  les  discussions  en  atelier 
permettent  d' examiner  une  question  sous  plusieurs 
facettes  et  de  favoriser  les  ^changes  et  les  debats. 
Cette  activite  ne  s'inscrit  pas  dans  le  processus  deci- 
sionnel; elle  est  plutot  destinee  a  familiariser  les  par- 
ties avec  les  questions  a  l'etude  et  a  elaborer  un  plan 
d'action  pour  les  etapes  subsequentes  du  processus 
de  consultation. 

Considerations  particulieres 

Le  seminaire  public  est  une  activite  de  consulta- 
tion coraplexe  qui  rassemble  les  elements  d'une  re- 
union publique,  d'une  journee  portes  ouvertes  et 
d'un  atelier.  Vous  devez  done  la  preparer  avec  grand 
soin.  Vous  aurez  a  faire  appel  a  des  communicateurs 
d'experience,  notamment  pour  presider  au  semi- 
naire, donner  les  presentations  et  faciliter  les  discus- 
sions en  atelier. 

A  l'instar  des  reunions  publiques,  il  arrive  parfois 
que  le  seminaire  public  soit  domine  par  certains  in- 
dividus  ou  groupes  qui  monopolisent  les  discussions 
ou  qui  leur  font  prendre  une  nouvelle  orientation. 
Vous  devez  done  Stablir  clairement  les  objectifs  de 
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l'activite\  preciser  qu'ii  ne  s'agit  pas  d'une  reunion 
publique  ec  que  tous  les  participants  doivent  interve- 
nir  au  merae  litre. 

VISITES 

On        distingue 
deux  types  de  vi- 
site.  Dans  ie  pre- 
mier cas,  on  invite 
des    membres    du 
public  a  visiter  un 
lieu  qui  fait  l'objet 
d'un  projet  en  par- 
ticulier.  En  general,  il  s'agit  de  rencontrer  un  groupe 
d'interess£s  en  un  lieu  donne,  de  leur  expliquerJes 
Stapes  du  projet  et  d'en  exposer  les  ramifications. 

Le  deuxieme  type  de  visite  est  celui  ou  Ton  ren- 
contre des  particuliers  ou  des  organismes  a  leur  do- 
micile, a  leur  lieu  de  travail  ou  a  un  endroit  precis 
dans  la  localite.  Ce  genre  de  visite  s'orgamse  rapide- 
ment  et  est  tout  indique  en  cas  d'urgence  environne- 
mentale. 

Dans  les  deux  cas,  vous  pouvez  remettre  aux  par- 
ticipants des  documents  d'information  qui  donnent 
tous  les  details  du  projet  et  leur  expliquer  de  quelle 
facon  vous  compte2  assurer  le  suivi  du  dossier. 

One  visite  guidee  permet  de  communiquer  direc- 
tement  aux  participanis  les  details  d'un  projet  en 
particulier  et  ce,  de  facon  personnelle  et  informelle. 
Une  visite  au  domicile,  dans  la  communaut£  ou  sur 
les  lieux  de  travail  des  gens  vous  permet  d'aborder 
sans  detours  leurs  preoccupations.  Dans  les  deux 
cas,  les  participants  peuvent  constater  directement  le 
probleme  et  en  saisir  d'un  coup  toute  la  portee. 

La  visite  est  d'autant  plus  efficace  lorsqu'on  la 
combine  a  d'autres  activites  consultatives.  Par  exem- 
pie,  le  comite  de  surveillance  ou  le  comite  consulta- 
tif  public  pourrait  visiter  le  site  d'un  projet.  Vous 
pouvez  en  outre  organiser  des  visites  avant  ou  apres 
la  tenue  d'une  journee  portes  ouvertes  ou  d'une  re- 
union publique. 


Considerations  particulieres 

En  general,  la  visite  n'est  pas  le  meiileur  moyen 
de  communiquer  des  renseignements  a  un  vaste  au- 
ditoire.  II  peut  en  ressortir  des  idees  qui  pourraient 
etre  utiles  pour  l'obtention  d'un  consensus,  ma  is  la 
visite  ne  s'inscrit  pas  dans  le  processus  decisionnel. 
Les  visites  demandent  beaucoup  de  planification,  re- 
quierent  d'excellentes  aptitudes  a  la  communication 
et  beaucoup  d'entregent,  surtout  si  le  projet  est 
controverse. 

COMITiS  DE 
SURVEILLANCE 

Le  comite  de  sur- 
veillance, forme  de 
representants  d'une 
collectivite  ou  d'une 
region  donnee,  joue 
un  role  de  «  chien 
de  garde  ■.  Les  mem- 
bres du  comite  sont  generalement  nommes  pax  les 
organismes  et  les  groupes  vises  de  la  collectivite.  Le 
comite  est  reconnu  par  l'initiateur  du  projet  comme 
etant  le  barometre  des  preoccupations  de  la  collecti- 
vity. Le  comite  de  surveillance  existe  tant  qu'une 
question  est  a  l'etude  ou  qu'un  probleme  n'a  pas  ete 
resolu. 

Alois  que  le  comite  consultatif  public  et  le  comite 
de  liaison  ont  pour  role  de  formuler  des  solutions,  le 
comite  de  surveillance  s'occupe  surtout  de  la  mise 
en  oeuvre  ordonnee  des  solutions  mises  de  l'avant. 
Comme  la  composition  des  deux  types  de  comites 
est  semblable  en  termes  de  representation  des  inte- 
rets  de  la  collectivite,  il  est  concevable  qu'un  comite 
de  liaison  assume  eventuellement  le  role  d'un  comi- 
te de  surveillance,  ou  qu'un  comite  de  surveillance 
charge  d'une  question  precise  agisse  a  ritre  de  comi- 
te consultatif  public  a  qui  Ton  confie  un  dossier  plus 
complexe  et  a  long  terme. 

Le  comite  de  surveillance  prend  le  pouls  d'une 
collectivite  a  l'egard  du   projet  de  rinitiateur.   La 
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formation  d'un  tel  comite  serait  indiquee  dans  le  cas 
d'une  urgence  environnementale,  par  exemple,  un 
deversement  de  produits  chimiques.  En  general  ce- 
pendant,  le  comite'  de  surveillance  s'occupe  du 
maintien  des  bonnes  relations  communautaires.  II 
peut  vous  servir  d'agent  de  liaison  qui  vous  tiendra 
au  courant  des  impressions  du  public.  II  peut  par 
ailleurs  contribuer  a  sensibiliser  le  public  aux  ques- 
tions environnementales  ainsi  qu'aux  activites  et 
points  de  vue  de  l'initiateur  d'un  projet. 

Considerations  particulieres 

La  mise  sur  pied  d'un  comite  de  surveillance 
pourrait  accroTtre  les  atte'ntes  du  public.  II  est  impor- 
tant que  vous  ^tablissiez  des  le  depart  les  objectifs 
vises  et  la  portee  du  processus  de  consultation.  Vous 
devez  aussi  tenir  compte  des  possibilites  de  conflit 
inherentes  au  type  d'activite.  Idealement,  le  choix 
des  membres  du  comite  ne  devrait  pas  etre  de  votre 
ressort.  Ceux-ci  doivent  representer  de  facon  equili- 
bree  les  interets  de  toute  la  communaut£,  sans  pro- 
voquer  d'antagonismes. 

AUDIENCES 
PUBLIQUES 

L'audience  pu- 
blique  est  une  re- 
union publique  a. 
caractere  officiel.  Le 
comite  d'audience, 
forme  de  represen- 
tants  de  l'initiateur  du  projet  et  d'une  personne  a  la 
presidence,  est  charge  d'entendre  les  commentaires 
du  public.  Les  commentaires  sont  prononces  a  tour 
de  role  et  les  intervenants  n'ont  pas  la  possibility 
d'amorcer  un  dialogue  entre  eux. 

On  tient  generalement  une  audience  publique 
lorsque  les  questions  en  litige  suscitent  la  contro- 
verse  et  1'obtention  d'un  consensus  entre  les  interve- 
nants est  improbable.  Dans  ces  circonstances,  l'ini- 
tiateur du  projet  cherchera  simplement  a  recueillir 
les  points  de  vue  des  differentes  parties  en  cause  par 
un  processus  officiel  et  ordonne. 
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Considerations  particulieres 

Vous  devez  tout  d'abord  £tablir  le  degre"  de 
controverse  de  la  question  a  l'etude.  L'audience  est 
un  moyen  efficace  de  se  familiariser  avec  les  di- 
verses  prises  de  position,  ma  is  ne  fait  rien  pour  batir 
un  consensus.  II  est  d'ailleurs  important  de  se  rappe- 
ler  que  la  facture  des  audiences  peut  etre  considera- 
ble tant  pour  rinitiateur  du  projet  que  pour  les  inter- 
venants. L'initiateur  du  projet  peut  avoir  k  soutenir 
financierement  les  groupes  d'intervenants  pour  que 
ceux-ci  puissent  prendre  part  a  l'audience. 

COMMUNICA- 
TIONS A 
CARACTERE 
INFORMEL 

n  est  parfois  im- 
portant de  sortir  du 
cadre  officiel  des  ac- 
tivites de  consulta- 
tion et  d'assurer  un 
suivi  informel  des 
dossiers.  Voici  quelques  techniques  qui  vous  per- 
mettront  de  garder  un  contact  personnalis£  avec  les 
intervenants  ; 

■  appels  telephoniques  de  routine; 

■  lettres  personnelles; 

■  conversations  informelles; 

■  le  bouche  a  oreille; 

■  les  visites  a  domicile  ou  au  lieu  de  travail; 

■  Fassurance  de  votre  disponibilite. 

Ces  m£thodes  vous  permettront  d'avoir  de  vrais 
contacts  personnels  avec  les  gens,  chose  qui  ne  se 
produit  pas  dans  le  cadre  d'activites  de  consultation 
plus  formelles.  Le  climat  de  confiance  qui  regne 
dans  ce  type  d'activite  incite  les  gens  a  partager  des 
opinions  qu'ils  n'oseraient  pas  communiquer  en 
d'autres  circonstances.  Ces  activites  a  caractere  infor- 
mel sont  egalement  importantes  en  ce  qu'elles  per- 
mettent  de  garder  les  voies  de  communication  ou- 
vertes  d'une  activite  de  consultation  plus  formelle  a 
une  autre. 
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Vous  pouvez  avoir  recours  a  ces  methodes  avant, 
pendant  ou  apres  toute  activite  de  consultation  du 
public.  Elles  se  revelent  d'une  grande  utilite  pour  : 

■  dresser  la  liste  des  groupes  et  des  particuliers  qui 
devraient  etre  consulted  et  choisir  le  meilleur  mode 
de  notification  ou  d'invitation; 

■  recueillir  de  l'information  et  prendre  connais- 
sance  des  opinions  des  gens  avant  le  debut  d'une 
activite"  de  consultation  formeile; 

■  creer  un  lien  entre  les  activites  en  assurant  le  sui- 
vi  de  celles-ci  autrement  que  par  la  diffusion  de  rap- 
ports; 

■  solliciter  l'opimon  des  gens  et  les  remercier  de 
leur  contribution; 

■  creer  et  maintenir  de  bonnes  relations  avec  la  Col- 
lectivity. 

Ce  qui  est  particulierement  difficile,  c'est  d'inte- 
grer  les  activites  de  communication  a  caractere  infor- 
mel  aux  activites  de  consultation  courantes.  Pour  de 
plus  amples  details  a  ce  sujet,  voir  le  chapitre  intitu- 
le Entretenir  de  bonnes  relations  comrnunautaires. 

TACHE  8  EXAMEN  DES 
COMMENTAIRES  DU  PUBLIC 

L'analyse  des  commentaires  se  fait  en  fonction  de 
la  ou  des  decisions  en  cause.  Dans  la  mesure  du 
possible,  tachez  de  prevoir  les  questions  qui  seront 
soulevees  et  les  solutions  possibles.  Cela  vous  sera 
utile  lors  de  la  collecte  et  de  r analyse  des  commen- 
taires. 

Prenez  en  consideration  aussi  la  facon  dont  les 
commentaires  des  intervenants  seront  transmis  a 
1'initiateur  du  projet.  Bien  que  la  transcription  d'une 
reunion  publique  soit  un  rapport  fidele  de  ce  qui  a 
ete  dit,  elle  ne  communique  pas  entierement  le  mes- 
sage que  les  intervenants  cherchaient  a  transmettre. 


Vous  devrez  vous  entendre  avec  1'initiateur  du  projet 
sur  les  meilleures  facons  de  v^hiculer  les  impres- 
sions du  public. 

Le  document  d'analyse  des  commentaires  du  pu- 
blic que  vous  transmettrez  a  1'initiateur  du  projet 
peut  comprendre  les  sections  suivantes  i 

■  un  sommaire  des  memoires  et  des  commentaires 
recus,  ou  seront  indiques  les  sujets  sur  lesqueis  il  y  a 
entente  ou  disaccord; 

■  un  compte  rendu  des  reponses  et  des  explica- 
tions qui  ont  ete  donnees  aux  intervenants  pendant 
la  consultation; 

■  un  sommaire  des  activites  de  consultation; 

■  un  apercu  du  nombre  d'  intervenants  et  des  sec- 
teurs  qu'iis  representent; 

■  un  tableau  des  reactions  des  intervenants  selon 
1' Option  proposee  et  les  categories  d'intervenants; 

■  une  analyse  de  la  pertinence  des  preoccupations 
et  des  questions  soulevees  par  les  intervenants; 

■  un  compte  rendu  de  l'impact  des  interventions 
sur  la  portee  du  projet  ainsi  qu'une  liste  de  recom- 
mandations  a  1'intention  de  1'initiateur  du  projet. 

Au  ministere  de  FEnvironnement  et  de  l'Energie, 
le  principe  fonda  mental  de  la  consultation  du  public 
est  la  recherche  d'un  consensus.  Vous  aurez  deja  de- 
mand£  a  1'initiateur  du  projet,  lors  de  la  phase  pre- 
paratoire,  le  type  d'activites  qu'il  faut  entreprendre 
pour  mener  a  bien  la  consultation.  Dans  la  plupart 
des  cas,  celle-ci  cherche  a  obtenir  un  compte  rendu 
detaille  des  opinions  des  intervenants  a  l'egard  des 
questions,  des  options  et  des  principes  en  iitige.  H 
est  important  de  souligner  au  d^cideur  le  degre 
d'opposition  ou  d'acceptation  pour  chaque  question 
a  i'etude,  car  il  se  fondera  sur  ces  donnees  pour  eva- 
luer  le  terrain  d' entente  qui  existe  entre  les  parties. 


G     U     I     D 


D     E 


ONSULTATION 


D      U 


PUB 


Troisieme  etape : 
le  suivi 


Occupes  a  organiser  les  reunions  publiques  et  a  in- 
ventorier  les  commentaires  des  intervenants,  les 
coordonnateurs  de  programmes  perdent  souvent  de 
vue  que  le  but  premier  de  la  consultation  esc  de 
prendre  des  decisions  avisees.  A  titre  de  coordonna- 
teur,  vous  devez  vous  demander  quelle  est  la 
meilleure  facon  de  transmettre  fidelement  1'opinion 
des  intervenants  ay  deadeur.  Aussi,  il  ne  faut  pas 
oublier  de  «  fermer  la  boude  »  et  de  communiquer 
aux  participants  les  resultats  de  la  consultation. 

TACHE  9  PREPARATION  DU  COMPTE 
RENDU  A  (.'INTENTION  DES  DECIDEURS 

Une  fois  terminees  les  activites  de  consultation, 
vous  devez  presenter  aux  decideurs  un  compte  ren- 
du detaille  des  commentaires  erais  par  les  interve- 
nants et  le  public.  Dans  le  rapport  que  vous  prSpare- 
rez,  vous  devrez  : 

■  tenir  compte  des  commentaires  du  public  dans  le 
processus  decisionnel; 

■  dormer  aux  decideurs  un  compte  rendu  fidele  de 
la  position  du  public  sur  le  projet; 

■  exposer  clairement  la  facon  dont  les  commentai- 
res du  public  ont  influe"  sur  la  prise  de  decisions; 

■  analyser  les  questions  qui  ont  ete  sou  levees  et  les 
preoccupations  qui  ont  ete  exprimees. 

Si  possible,  proposez  certaines  options  au  deci- 
deur  dans  votre  compte  rendu. 


TACHE  10  SUIVI 

Pour  garantir  l'integrite  et  la  credibilite  du  proces- 
sus de  consultation,  vous  devez  informer  les  interve- 
nants : 

■  de  la  facon  dont  on  a  tenu  compte  de  leurs  pre- 
occupations; 

■  des  decisions  qui  ont  ete  prises; 

■  de  I'impact  de  la  consultation  sur  la  prise  de  deci- 
sions. 

Le  decideur  et  vous  devrez  assurer  le  suivi  de  la 
consultation  aupres  de  tous  les  participants.  Vous 
pouvez  le  faire  de  vive  voix  ou,  pref emblement,  par 
6crit,  d'une  des  facons  suivantes  : 

■  en  faisant  parvenir  une  lettre  aux  participants; 

■  en  publiant  un  avis  dans  les  journaux; 

■  en  organisant  une  conference  de  presse  ou  le  mi- 
nistre  annoncera  la  decision  qui  a  ete  prise. 

S'il  s'agit  d'une  consultation  de  grande  envergure, 
il  est  preferable  de  preparer  un  document  et  de  le 
distribuer  a  toutes  les  parties  interess£es.  Devraient 
figurer  dans  ce  document  ; 

■  un  expose  des  decisions  qui  ont  et£  prises; 

■  un  compte  rendu  de  I'impact  de  l'mtervention  du 
public  sur  la  prise  de  decisions. 

Si  les  resultats  de  la  consultation  ne  sont  pas  com- 
muniques aux  participants,  ces  derniers  auront  l'im- 
pression  que  Ton  ria  pas  tenu  compte  de  leur  inter- 
vention dans  le  processus  decisionnel,  ce  qui  ne  les 
incitera  pas  a  participer  a  une  autre  consultation  a 
l'avenir.  De  plus,  le  manque  de  confiance  des  parti- 
cipants dans  le  processus  de  consultation  peut  nuire 
6normement  aux  activites  ou  un  certain  climat  de 
confiance  doit  r6gner  entre  1'initiateur  du  projet  et  le 
public. 
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Questions  cles 


RENSE16NEMENTS  SUPPli MENTA1RES 
SUR  LA  CONSULTATION  DU  PUBLIC 

La  consultation  du  public  plutot  que  d'autres  for- 
mes d'interaction  aupres  du  public 

On  confond  souvent  la  consultation  du  public 
avec  d'autres  formes  d'interaction  et  de  communica- 
tion avec  le  public.  Toutes  ces  formes  d'interaction 
se  distinguent  par  leurs  objectifs.  Ceux  de  la  consul- 
tation du  public  sont  les  suivants  : 

■  presenter  differents  points  de  vue  sur  des  ques- 
tions complexes; 

■  faciliter  la  prise  de  decisions  equitables  et  ecolo- 
giques; 

■  informer  le  public  et  encouiager  celui-ci  a  pren- 
dre part  a  la  consultation  pour  infiuer  sur  la  prise  de 
decisions. 

Le  graphique  qui  suit  presente  les  differentes 
formes  d'interaction.  Voici  les  deux  plus  importantes  ; 

■  la  diffusion  de  renseignements  sur  des  program- 
mes et  des  activites 


■  la  participation  du  public  a  la  prise  de  decisions 
susceptibles  d'avoir  des  repercussions  sur  l'environ- 
nement 

Les  decideurs  et  les  coordonnateurs  du  program- 
me de  consultation  doivent  definir  clairement  inter- 
action avec  le  public  pour  chacune  des  questions 
afin  de  choisir  des  activites  de  communication  et  de 
participation  efficaces.  Le  present  chapitre  offre  une 
description  d£taillee  des  formes  d'interaction. 

COMMUNICATIONS  AVEC  LE  PUBLIC 

Le  Ministere  et  autres  initiateurs  communiquent 
souvent  avec  le  public  au  sujet  de  questions  et  de 
programmes  a  caractere  environnemental  et  ce,  a 
des  fins  : 

■  d'information 

■  de  sensibilisation 

■  de  relations  publiques 

■  de  marketing  social 

La  presence  d'un  initiateur  est  ce  qui  distingue 
la  consultation  du  public  et  les  autres  formes  de 
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communication.  Lore  d'une  consultation,  1'initiateur 
cherche  a  obtenir  les  commentaires  sur  des  deci- 
sions environnementales  bien  precises. 

Information 

Le  Ministere  tient  le  public  au  courant  des  ques- 
tions environnementales  en  mettant  a  sa  disposition 
des  publications  que  Ton  peut  trouver  au  Centre 
d'infonnation.  Les  autres  initiateurs  fournissent  eux 
aussi  des  renseignements  par  le  biais  de  publica- 
tions. 


DE6RE  DE 
CONFLIT 


Sensibiiisation 

Le  Ministere  veille  a  sen- 
sibiliser  le  public  aux  pro- 
blemes  d'energie  et  d'envi- 
ronnement.  Le  Ministere 
encourage  la  creation  de 
campagnes  de  sensibiiisa- 
tion du  public  et  de  pro-  Arbitrage 
grammes  de  formation 
dans  les  ecoles  et  les  uni- 
versites. 

Relations  publiques 

Les  relations  publiques 
servent  a  fake  la  promotion 
des  programmes  et  proces- 
sus de  consultation  mis  sur 
pied  par  les  initiateurs. 
Elles  aident  a  gagner  la  confiance  du  public. 

Marketing  social 

Le  Ministere  a  parfois  recours  au  marketing  social 
lorsque  la  mise  en  oeuvre  d'un  programme  vise  a 
changer  l'attitude  et  le  comportement  du  public  a 
l'egard  de  1'environnement.  Les  programmes  d'appli- 
cation  des  «  3R  » (reduire,  reutiliser  et  recycler)  et  de 
conservation  de  Penergie  sont  des  exemples  de  mar- 
keting social. 


FORMES  DE  PARTICIPATION  SELON 
LES  CIRCONSTANCES 

tuvt 


PARTICIPATION  A  LA  PRISE  DE  DECI- 
SIONS 

Le  Ministere  encourage  le  public  a  participer  a  la 
prise  de  decisions  liees  a  des  questions  et  a  des  pro- 
grammes d'ordre  £nerg£tique  et  environnemental 
lors  de  la  consultation,  de  la  mediation  et  de  l'arbi- 
trage.  Le  graphique  montre  les  formes  de  participa- 
tion utilises,  selon  les  circonstances. 

Consultation 

Dans  le  cadre  d'une  consultation  du  public,  l'ini- 
tiateur  garde  son  pouvoir 
decisionnel,  mais  il  con- 
suite  les  personnes  int£res- 
sees  pour  obtenir  des  ren- 
seignements qui  pourraient 
influer  sur  la  decision  a 
prendre.  La  consultation  du 
public  est  tres  utile,  surtout 
si  le  degre  de  conflit  est 
moindre  et  si  les  personnes 
interessees  ont  relativement 
peu  de  pouvoir. 


Mediation 


Participation 


-MleuE 


POUVOIR  DES  INTERVENANTS 


Participation 

L'initiateur  accorde  un 
pouvoir  decisionnel  lirnite 
a  un  groupe  d'intervenants 
pour  obtenir  un  consensus 


sur  des  questions  litigieuses. 

Mediation 

L'initiateur  encourage  les  intervenants  a  s'enten- 
dre  sur  une  question  precise.  Par  exempie,  le  Minis- 
tere essaiera  d'obtenir  d'une  Industrie  qui  a  depasse" 
les  limites  d'emission  permises,  au  grand  dam  de  la 
collectivity,  qu'elle  se  soumette  volontairement  aux 
dispositions  de  la  loi. 

Arbitrage 

L'initiateur  et  les  intervenants  s'entendent  pour 
deleguer  a  une  troisieme  partie,  telle  la  Commission 
des  Evaluations  environnementales,  le  pouvoir  deci- 
sionnel. 
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PORTEE  DES  PRINCIPES  DE 
CONSULTATION  DU  PUBLIC 

Pour  mieux  comprendre  l'importance  de  la 
consultation  du  public,  il  faut  etudier  les  principes 
qui  la  gouvernent.  Ces  principes  figurent  dans  la  li- 
gne  directrice  16-09  du  Ministere;  leur  portee  est  de- 
crite  ci-dessous. 

1.  La  consultation  doit  uiser  a  degager  un  consen- 
sus 

-  creation  d'un  consensus  • 

Les  processus  de  consultation  doivent  encourager 
ies  participants  non  pas  a  critiquer  un  projet,  mais  a 
^changer  de  fa^on  constructive.  Tout  doit  etre  fait 
pour  gagner  la  confiance  des  participants  et  minimi- 
ser  les  risques  de  confrontation. 

Un  consensus  exige  des  participants  compromis 
et  souplesse.  Tout  changement  dans  l'ex6cution 
d'une  decision  obtenue  par  consensus  doit  etre  exa- 
mine par  chacun  des  intervenants. 

2.  La  consultation  du  public  doit  etre  un  processus 
equitable,  impartial,  entrepris  dans  des  delais  rai- 
sonnables  et  sans  depenses  excessives  pour  le  pu- 
blic et  le  Ministere. 

*  impartial  * 

Pour  etre  impartiale,  la  consultation  doit  etre  en- 
treprise  avec  la  ferme  intention  d'obtenir  les  com- 
mentaires  du  public.  II  peut  s'averer  necessaire  de 
recourir  a  une  troisieme  partie. 

-  ouvert ' 

Pour  que  ia  consultation  du  public  serve  a  quel- 
que  chose,  elle  doit  avoir  lieu  avant  la  prise  de  deci- 
sions. Tous  les  intervenants  doivent  pouvoir  faire 
part  de  leurs  commentaires.  L'analyse  des  interets  en 
jeu  permettra  d'etablir  qui  est  vise  par  le  projet. 

-  equitable  ■ 

La  consultation  doit  etre  assez  souple  pour  pou- 
voir s'adapter  aux  impr£vus.  Elie  doit  repondre  aux 
besoins  changeants  du  public.  La  participation  des 


intervenants  sera  sollicitee  par  le  biais  de  differents 
types  de  consultation.  Enfin,  pour  etre  equitable,  la 
consultation  du  public  doit : 

■  assurer  Faeces  aux  renseignements  pertinents; 

■  encourager  la  diffusion  de  renseignements  clairs; 

■  prevoir  rattribution  d'une  aide  Financiere  aux 
groupes  d'intervenants  qui  ne  pourraient  pas  partici- 
per  a  la  consultation  autrement 

-  delais  raisonnables  • 

Bien  que  le  temps  accorde  pour  la  tenue  d'une 
consultation  du  public  depende  du  processus  deci- 
sionnel,  il  faut  qu'il  soit  suffisant  pour  que  : 

■  le  coordonnateur  puisse  cerner  le  public  cible, 
preparer  la  documentation  necessaire,  organiser  des 
activites,  puis  analyser  les  donnees  recueillies; 

■  le  public  soit  avise  des  questions  a  1'etude  et  pre- 
pare ses  commentaires. 

Le  decideur  doit  fournir  des  directives  claires  s'il 
veut  obtenir  de  bons  resultats. 

» sans  depenses  excessives  • 

Pour  que  la  consultation  soit  fructueuse,  elle  doit 
prevoir  faeces  aux  ressources  necessaires.  Elie  doit 
notamment  prevoir  : 

■  la  participation  de  personnes  comp^tentes  au 
sein  de  l'equipe  n^sponsable  du  projet; 

■  la  mise  au  point  d'outils  de  communication  ade- 
quats; 

■  1'octroi  de  fonds  au  public  pour  lui  permettre 
d'acquerir  les  notions  necessaires  et  les  ressources 
dont  il  a  besoin  jx)ur  participer  de  facon  construc- 
tive; 

■  la  designation  d'une  troisieme  partie,  au  besoin. 

3.  La  consultation  du  public  doit  faire  partie  inte- 
grante  du  processus  decisionnel  du  Ministere,  Les 
observations  du  public  seront  etudiees  d  la  lu- 
miere  desfacteurs  suivants : 

■  les  politiques  du  gouvernement; 

■  les  inte~rets  locaux,  regionaux  et provinciaux; 

■  la  faisabiliti; 

■  les  repercussions  sociales  et  economiques. 
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'  analyse  des  observations  du  public  • 

Les  commentaires  du  public  peuvent  etre  consi- 
gned selon  ies  criteres  eTablis  au  moment  de  la  plani- 
fication  (par  exemple,  par  region,  par  groupes  d'in- 
teret).  Avant  d'entreprendre  une  consultation,  il  est 
preferable  de  decider  a  1'avance  la  facon  dont  les 
commentaires  du  public  seront  pris  en  compte.  Ain- 
si,  les  observations  rfepondront  mieux  aux  attentes 
des  decideurs. 

«  repercussions  sociales  et  economiques  • 

II  est  tou jours  possible  d'effectuer  des  etudes  sup- 
plementaires  pour  evalue r  les  options  qui  decoule- 
ront  de  la  consultation. 

4.  Jlestbonde  definir  des  le  debut  les  objectifs  et  la 
portee  du  processus  de  consultation  en  ce  qui 
concerne  le  mode  de  participation  et  le  calendrier 
des  activites. 

«  objectifs  et  portee  ■ 

Les  decideurs  doivent  avoir  la  ferme  intention 
d'obtenir  les  commentaires  du  public,  car  il  leur  faut 
donner  au  coordonnaieur  des  consignes  precises  sur 
les  points  suivants  : 

■  les  renseignements  generaux 

■  les  decisions  a  prendre,  y  compris  les  contraintes 
a  respecter 

■  l'analyse  des  interets  en  jeu 

■  le  palier  de  consultation 

■  les  objectifs  de  la  consultation 

-  mode  de  participation  - 

On  peut  demander  l'avis  du  public  sur  le  proces- 
sus de  consultation  Im-meme.  1'endroit  ou  aura  lieu 
la  consultation,  la  nature  des  questions  a  discuter, 
l'ordre  du  jour  et  la  portee  du  sujet  a  traiter.  On  peut 
ainsi  decider  de  la  meilleure  forme  de  consultation  : 
la  prise  de  commentaires,  le  dialogue,  la  recherche 
d'une  entente  ou  l'obienuon  d'un  consensus. 

-  calendrier  des  activites  ■ 

Le  public  doit  participer  activement  a  la  consulta- 
tion le  plus  tot  possible,  soit  avant  que  les  questions 


deviennent  un  probleme  et  avant  que  des  decisions 
soient  prises. 

On  peut  consulter  le  pubhc  a  toutes  les  etapes  du 
processus  decisionnel.  De  plus,  la  consultation  du 
pubhc  peut  etre  int£gree  au  processus  de  planifica- 
tion  et  de  prise  de  decisions  des  le  debut.  La  consul- 
tation se  fait  alors  au  moment  opportun. 

5.  Le  Ministere  doit  expliquer  aux  intervenants 
comment  il  a  tenu  compte  de  leurs  commentaires 
pour  arriver  a  sa  decision  finale. 

•  suivi  • 

L'initiateur  doit  tenir  le  public  au  courant  de 
1'evolution  du  dossier  et  ce,  a  toutes  les  Stapes  im- 
portantes  du  processus  decisionnel. 

[.'IMPORTANCE  DU  CONSENSUS 

Definition  d'un  consensus 

Un  consensus  est  un  accord  de  principe  general. 
L'initiateur  qui  consulte  ie  public  cherche  a  obtenir 
un  consensus  parmi  les  initiateurs,  les  intervenants 
qui  sont  directement  touches  et  le  grand  public. 

Probability  d'un  consensus 

Les  chances  d'obtenir  un  consensus  lors  d'une 
consultation  du  public  dependent  de  la  volonte  des 
participants  de  collaborer  avec  l'initiateur.  Plusieurs 
scenarios  sont  possibles  : 

1.  tous  les  intervenants  s'entendent; 

2.  tous  les  intervenants  s'entendent,  en  d£pit  de 
quelques  malentendus  ou  desaccords; 

3.  il  y  a  des  desaccords  importants  entre  les  interve- 
nants; 

4.  il  y  a  des  desaccords  fondamentaux  entre  les  in- 
tervenants. 

Entente  generate 

Dans  la  plupart  des  cas,  la  consultation  du  pubhc 
permet  d'aboutir  a  une  entente  generale  sur  les 
questions  a  regier. 
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Entente  generate  en  depit  de  quelques  disaccords 
Dans  les  cas  ou  il  y  a  consensus  en  depit  de  quel- 
ques disaccords,  la  tenue  d'une  consultation  du  pu- 
blic peut  : 

■  clarifier  une  question  litigieuse  au  profit  des  inter- 
venants; 

■  resoudre  une  mesentente  sur  une  question  liti- 
gieuse. 

Dans  les  cas  ou  il  y  a  consensus  en  depit  de  quel- 
ques disaccords  sur  des  questions  secondares,  la  te- 
nue d'une  consultation  du  public  peut  j 

■  differencier  les  questions  importantes  de  celles 
qui  le  sont  moins; 

■  faire  ressortir  les  questions  importantes  sur  les- 
quelles  tous  s'entendent; 

■  forger  un  consensus  sur  les  questions  de  moindre 
importance  qui  ne  font  pas  encore  l'unanirnitd:,  mais 
qui  ne  menacent  pas  Fentente  generate  sur  les  ques- 
tions importantes. 

Disaccords  importants 

L'initiateur  devrait  organiser  une  consultation  du 
public  quand  il  a  besoin  d'obtenir  un  consensus  en- 
tre  les  intervenants  sur  des  questions  qui  suscitent 
des  disaccords  importants.  La  consultation  peut 
comprendre  la  creation  d'un  comite  consultatif  et 
l'organisation  d'ateliers  a  l'intention  des  intervenants. 

Dans  le  cadre  d'une  consultation  du  public,  il  ar- 
rive que  les  intervenants  soient  peu  encourages  a  ce- 
der  sur  la  position  du  groupe  qu'ils  representent. 
Pour  remedier  a  la  situation,  l'initiateur  peut  elargir 
la  consultation  de  maniere  a  inclure  le  grand  public 
et  accepter  de  defendre  le  consensus  degage  par  les 
intervenants.  Pour  ce  faire,  l'initiateur  doit  clairement 
definir  les  politiques,  les  principes  et  les  contraintes 
dont  il  faut  tenir  compte  dans  le  consensus  final. 

Par  exemple,  lorsque  des  polluants  specifiques 
sont  rejet£s  dans  renvironnement,  le  Ministere  peut 
etablir  les  limites  de  rejet,  le  delai  d'adoption  de  ces 


limites  et  l'aide  qu'il  accordera  pour  resoudre  le  pro- 
bleme.  Les  intervenants  peu  vent  alors  s'accorder  sur 
les  meilleures  techniques  disponibles  qui  soient  eco- 
nomiquement  applicables.  Une  fois  que  les  interve- 
nants ont  choisi  une  solution,  le  Ministere  peut  les 
aider  a  la  mettre  en  pratique. 

Disaccords  fondamentaux 

Dans  le  cas  ou  il  y  a  un  disaccord  fondamental, 
l'initiateur  peut  recourir  a  une  consultation  du  public 
pour : 

■  cerner  le  terrain  d' entente; 

■  identifier  les  questions  ou  il  y  a  disaccord. 
L'initiateur  peut  retablir  l'entente  : 

1.  en  prenant  une  d&ision  apres  avoir  etudie  les 
commentaires  des  intervenants  (c'est-a-dire  clore  le 
processus  de  consultation); 

2.  en  elargissant  la  consultation  de  maniere  a  in- 
clure le  grand  public  pour  forcer  les  intervenants  a 
s'  entendre; 

3.  en  soumettant  le  differend  a  l'arbitrage. 

La  position  des  intervenants  s 'oppose  a  celle  de 
l'initiateur 

Pour  arriver  a  un  consensus,  il  faut  parfois  que  les 
participants  fassent  des  compromis.  Tout  change  - 
ment  apporte  au  consensus  doit  etre  signale  aux  in- 
tervenants. 

Si  rinitiateur  eherche  a  obtenir  un  consensus  en 
faisant  participer  le  public,  ce  dernier  doit  aussi  s'at- 
tendre  a  faire  des  compromis.  La  consultation  peut 
aboutir  a  un  consensus  entxe  les  intervenants  qui  va 
a  l'encontre  de  la  solution  proposed  par  l'initiateur. 
Celui-ci  n'a  alors  pas  interet  a  adopter  la  solution 
qu'il  prefere,  s'il  ne  veut  pas  s'attirer  les  foudres  des 
intervenants. 

Ainsi,  l'initiateur  doit  envisager  la  participation  du 
public  s'il  est  necessaire  d'obtenir  un  consensus  en- 
tre  les  intervenants. 
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AUTRES  ROLES  CLES  DANS  LA 
CONSULTATION  DU  PUBLIC 

Au  chapitre  1.  nous  avons  uadique  quels  etaient 
les  roles  cles  du  processus  de  consultation  du  pu- 
blic. Les  void  de  nouveau  : 

■  les  pouvoirs  d'autorisation 

■  les  initiateurs  (y  compris  les  decideurs  et  les  coor- 
donnateurs  du  programme  de  consultation) 

■  le  public  et  les  intervenants 

II  y  a  d'autres  roles  utiles  dans  la  consultation  du 
public.  Les  voici 

■  le  facilitateur 

■  le  coordonnateur  de  la  logistique 

■  le  specialiste  des  questions  techniques 

■  le  secre"taire-redacteur 

■  le  president  de  comite 

Voici  les  taches  dont  ils  doivent  s'acquitter  : 

Facilitateur 

II  arrive  tres  sou  vent  que  le  coordonnateur  de 
programme  ait  a  faciiiter  la  consultation.  Le  facilita- 
teur doit  veiller  a  ce  que  : 

■  les  intervenants  participent  a  la  consultation; 

■  les  activites  se  deroulent  en  temps  opportun  et 
soient  fructueuses; 

■  les  participants  soient  informes. 

Coordonnateur  de  la  logistique 

Le  coordonnateur  de  programme  peut  aussi  agir 
en  tant  que  coordonnateur  de  la  logistique,  au  be- 
soin.  Le  coordonnateur  de  la  logistique  doit  veiller  a 
ce  que  : 

■  les  intervenants  participent  a  la  consultation; 

■  des  locaux  soient  mis  a  la  disposition  des  partici- 
pants pour  des  rencontres; 

■  les  participants  soient  tenus  au  courant  des  dos- 
siers &  l'etude; 

■  l'initiateur  fasse  un  suivi. 

Secretaire-rSdacteur 

Le  secretaire-redacteur  doit  veiller  a  ce  que  : 

■  la  documentation  detaiilee  des  decisions  ait  ete 
preparee; 


■  la  documentation  du  consensus  degage'  (y  com- 
pris les  ententes  et  les  disaccords)  soil  prete,  au  be- 
soin. 

President  de  comite 

Le  president  de  comite  doit  veiller  a  ce  que  : 

■  les  intervenants  soient  presents; 

■  les  reunions  se  deroulent  en  temps  opportun  et 
donnent  les  resultats  escomptes; 

■  les  membres  du  comite  soient  bien  informes; 

■  des  comptes  rendus  des  commentaires  soient  pre- 
pares. 

Le  succes  de  toute  consultation  du  public  depend 
de  six  facteurs  cles  : 

1 .  La  clarte  des  objectifs  de  la  consultation 

2.  La  participation  des  intervenants 

3.  La  creation  d'un  terrain  d'entente  entre  les  inter- 
venants 

4.  L'apport  de  commentaires  eclaires  de  la  part  des 
intervenants 

5.  La  prise  de  decisions  en  tenant  compte  des  com- 
mentaires issus  de  la  consultation 

6.  La  communication  des  decisions  prises  par  les  de- 
cideurs et  le  suivi 

LOIS,  REGLEMENTS  ET  POLITIQUES 

La  presents  section  resume  le  processus  de  parti- 
cipation du  public  dans  la  prise  de  decisions  confor- 
mement  aux  lois,  reglements  et  politiques  du  Minis- 
tere.  Pour  obtenir  de  plus  amples  renseignements, 
veuillez  consulter  les  textes  des  lois  refondues  de 
TOntario  de  1980,  ainsi  que  les  reglements  et  les  po- 
litiques en  question. 

Loi  sur  les  ressources  en  eau  de  I'Ontario,  L.R.O. 
1980 

\2.  loi  sur  les  ressources  en  eau  de  I'Ontario, 
L.R.O.  1980,  peut  exiger  la  tenue  d'une  audience  pu- 
blique  pour  : 

■  l'autorisation  d'ouvrages  d'egout  situes  en  dehors 
du  territoire  d'une  municipalite,  si  un  membre  du 
public  signifie  un  avis  d'opposition  (article  25) 
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■  l'am^nagement  de  services  d'eau  et  d'egout  (arti- 
cle 43). 

Les  audiences  sur  les  projets  d'ouvrages  d'egout 
au  sein  d'une  municipalite  sont  facultatives  (article 
26). 

Loi  sur  la  protection  de  I'enuironnement,  L.R.O. 
1980 

II  peut  etre  n£cessaire  de  tenir  une  audience  pour 
certains  lieux  d'elimination  (article  30),  alors  que 
pour  d'autres,  la  tenue  d'audiences  pour  la  deli- 
vrance  de  certificats  d'autorisation  est  facultative 
(article  32). 

Si  un  projet  doit  etre  autorise  aux  termes  de  la  Lot 
sur  les  evaluations  environnetneniales,  il  n'est  pas 
necessaire  de  tenir  une  audience  aux  termes  de  la 
loi  sur  les  ressources  en  eau  de  I'Ontario  et  de  la  Loi 
sur  la  protection  de  t'environnement. 

Loi  sur  les  Evaluations  eniAronnementales 

La  Loi  sur  les  evaluations  environnementales  regit 
bon  nombre  de  projets  gouvernementaux,  certains 
projets  du  secteur  prive  et  tous  les  actes  juridiques 
(autorisations,  arretes,  licences,  permis). 

Si  un  projet  tombe  sous  le  coup  de  la  Loi  sur  les 
Evaluations  environnementales,  il  faut  tenir  une 
consultation  du  public  avant  de  presenter  revalua- 
tion environnementale  au  Ministere.  La  presentation 
du  projet  est  suivie  d'une  serie  d'avis  publics  per- 
mettant  de  demander  la  tenue  d'une  audience  avant 
qu'une  autorisation  ne  soit  accordee. 

Dans  le  cadre  d'une  evaluation  environnementale 
de  portee  generate,  les  exigences  pour  la  tenue 
d'une  consultation  du  public  sont  les  memes  pour 
tous  les  projets  de  meme  cat£gorie  ou  sous-catego- 
rie.  Par  exemple,  tous  les  projets  municipaux  de  col- 
lecte  et  de  traitement  des  eaux  usees  et  des  eaux 
d'egout,  ainsi  que  les  projets  de  distribution  de  1'eau 
potable,  sont  assujettis  a  revaluation  environnemen- 
tale de  port£e  generale  de  1'association  des  inge- 
nieurs  municipaux.  Les  criteres  de  revaluation  de 


portee  generale  de  1'association  sont  revus  tous  les 
cinq  ans;  aussi  la  duree  de  revaluation  peut-elle  etre 
prolongee  ou  une  nouvelle  evaluation  environne- 
mentale entreprise.  Le  processus  d'evaluation  envi- 
ronnementale de  portee  generale  permet  d'etablir 
les  regies  de  la  consultation  du  public  pour  de 
grands  projets. 

Les  reglements  ou  les  arretes  d'exemption  pris  en 
application  de  la  Loi  sur  les  evaluations  environne- 
mentales ne  font  pas  Fobjet  d'une  consultation  du 
public,  mais  ils  peuvent  etre  confies  aux  membres 
du  Comite  consultatif  des  Evaluations  environne- 
mentales qui,  eux,  peuvent  solliciter  l'avis  du  public. 

Elaboration  des  lois  (processus  assujetti  a  la 
Charte  des  droits  environnementaux*) 

Le  processus  d'approbation  des  lois  prevoit  la  te- 
nue de  consultations  du  public.  Quand  il  s'agit  de 
projets  de  loi  importants,  tel  que  la  Charte  des  droits 
environnementaux,  le  Ministere  peut  organiser  des 
seances  d'information,  des  groupes  consults tifs  ou 
encore,  solliciter  les  commentaires  du  public  sur  les 
livres  blancs  avant  d'elaborer  la  loi. 

Elaboration  de  reglements  (processus  assujetti  a  la 
Charte  des  droits  environnementaux') 

En  general,  le  Ministere  fait  part  de  ses  projets  de 
reglementation  au  public  et  sollicite  ses  commentai- 
res. La  consultation  peut  prendre  la  forme  de 
seances  d'information,  d'ateliers  et  d'audiences  pu- 
bliques.  Les  commentaires  du  public  ont  notamment 
ete  pris  en  consideration  lors  de  l'elaboration  des 
reglements  sur  la  reduction  des  dechets  et  sur  l'inter- 
diction  des  incin£rateurs  dans  les  immeubles  d'  habi- 
tation, et  des  reglements  d'application  de  la  Strat6gie 
municipale  et  industrielle  de  d£pollution  (SMLD). 

II  arrive  parfois,  comme  dans  le  cas  de  la  SMLD, 
que  la  presence  de  comites  consultatifs  serve  a  assu- 
rer la  consultation  du  public  tout  au  long  de  l'elabo- 
ration d'un  programme. 
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Actes  legislatifs  a  portee  environnementale  (la 
Charte  des  droits  environnementaux  s'applique 
aux  actes  vises') 

Les  actes  legislatifs  pris  en  application  des  lois  en- 
vironnementales  qui  sont  delivres  par  le  Ministere 
peuvent  faire  1'objet  d'une  consultation  du  public. 

Arretes  (pouvant  etre  assujettis  a  la  Charte  des 
droits  environnementaux*) 

Les  documents  de  conformity  comprennent  les 
arretes  du  directeur  pour  la  remise  en  etat  de  lieux  et 
les  arretes  d'intervention  pour  les  pratiques  pol- 
luantes  inacceptables,  Avant  de  delivrer  ces  arretes, 
le  Ministere  notifie  le  public  de  la  tenue  de  seances 
d information  en  faisant  paraitre  une  annonce  dans 
les  Journaux  ou  encore  en  envoyant  un  avis  aux  ci- 
toyens  de  la  collectivite,  aux  gens  des  environs  et 
aux  deputes  de  la  region. 

Un  arrets  peut  etre  deiivre  sur-le-champ,  adve- 
nant  que  la  sante  publique  ou  1'environnement 
Soient  menaces  et  que  des  mesures  d'urgence  doi- 
vent  etre  prises  rapidement.  Dans  les  cas  ou  la  sante 
publique  est  menacee,  le  Ministere  se  reserve  le 
droit  de  prendre  certaines  mesures  sans  qu'il  y  ait 
consultation  afin  de  veiiler  aux  interets  du  public. 
Les  actes  visant  les  mesures  d'intervention  d'urgence 
peuvent  etre  dfilivres  aux  termes  de  la  Loisuria  pro- 
tection de  1'environnement,  L.R.O.  1980  (articles  16, 
17,  31,  82  et  85),  du  Reglement  308  (article  4),  du  Re- 
glement  151/81,  de  la  Loi  sur  les  ressources  en  eau  de 
I 'Ontario,  L.R.O.  1980  et  de  la  Loi  sur  les  pesticides, 
L.R.O.  1980  (articles  20  et  23)-  Habituellement,  les 
deputes  de  la  region,  la  municipalite  et  les  citoyens 
qui  ont  manifest^  un  interet  pour  la  question  recoi- 
vent  un  avis  de  l'arrete 

Automations  (pouvant  etre  assujetties  a  la  Charte 
des  droits  environnementaux') 

La  delivrance  de  certificats  d'autorisation  pour  de 
vastes  projets  industriels  ou  travaux  d'agrandisse- 
ment  exige  habituellement  la  tenue  d'une  consulta- 


tion du  public,  bien  qu'aucune  loi  ni  aucune  politi- 
que ne  le  prescrive.  Les  autorisations  d£livrees 
conformement  a  la  Loi  sur  les  evaluations  environne- 
mentales  ont  deja  fait  1'objet  d'une  consultation  du 
public.  Lorsque  les  evaluations  environnementales 
de  portee  generate  exigent  formeilement  une 
consultation  et  une  notification  du  public,  le  Minis- 
tere peut  demander  aux  initiateurs  de  se  conformer 
a  la  Loi. 

Le  Ministere  n'organisera  pas  de  consultation  du 
public  si  les  activites  sont  de  moindre  envergure  ou 
traitent  d'une  question  tres  locale,  par  exemple  la 
construction  de  fosses  septiques  ou  rinstaUauon 
d'une  hotte  dans  un  restaurant.  Dans  ce  cas,  les 
questions  liees  a  1'utilisation  du  sol  sont  traitees 
conformement  a  la  Loi  sur  I'amenagement  du  terri- 
toire. 

Licences  et  permis  (pouvant  etre  assujettis  a  la 
Charte  des  droits  environnementaux*) 

En  general,  le  Ministere  ne  consulte  pas  le  public 
avant  de  delivrer  une  licence  ou  un  permis. 

Politique  du  Ministere  pertinente  (assujettie  a  la 
Charte  des  droits  environnementaux  *) 

Outre  la  politique  du  Ministere  portant  sur  la 
consultation  du  public  (16-09),  le  manuel  des  politi- 
ques  et  des  directives  environnementales  en  contient 
plusieurs  autres  qui  peuvent  preVoir  une  consulta- 
tion du  public.  Ce  sont  : 

■  la  politique  de  conformite  (05-02)  qui  fournit  des 
directives  au  personnel  responsable  de  la  lutte 
contxe  la  pollution; 

■  la  politique  (03-03),  qui  porte  sur  la  consultation 
prealable  au  processus  devaluation  environnemen- 
tale; 

■  la  politique  (03-05),  qui  porte  sur  l'agrandisse- 
ment  temporaire  d'un  lieu  d'enfouissement  munici- 
pal; 

■  la  politique  de  planification  et  d'autorisation  des 
activites  de  gestion  des  eaux  souterraines. 
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Politique  de  conformite 

La  politique  05-02  fournit  des  directives  au  per- 
sonnel charge  de  mettre  en  oeuvre  les  mesures  ne- 
cessaires  pour  rendre  les  installations  susceptibles 
d'avoir  un  impact  sur  I'environnement  conformes 
aux  lois  environnementales.  La  politique  prevoit  la 
notification  des  parties  touchees  ainsi  qu'une  consul- 
tation du  public  organised  par  le  directeur  du  bureau 
regional. 

Consultation  prealable  au  processus  d'evaluation 
environnementaie 

La  politique  03-03  encourage  le  public  et  les  orga- 
nismes  a  participer  des  le  debut  du  processus  de 
planification  d'un  projet,  bien  avant  que  les  docu- 
ments d'evaluation  environnementaie  soient  remis 
au  Ministere. 

Agrandissement  temporaire  de  lieux  d'enfouisse- 
ment  municipaux 

De  meme,  la  politique  03-05  prevoit  la  participa- 
tion du  public  avant  qu'une  dispense  ne  soil  accor- 
dee  pour  un  agrandissement  provisoire  aux  termes 
de  la  hoi  sur  les  Evaluations  environnementales. 

Elaboration  des  politiques 

En  regie  generate,  le  processus  d'£laboration  des 
politiques  et  les  programmes  qui  en  decoulent  sont 
sounds  a  un  examen  public.  Parmi  des  exemples  re- 
cents,  citons  les  programmes  sur  relimination  des 
substances  menacant  l'ozone  (CFC),  le  controle  des 
emissions  de  vehicules  a  moteur,  le  controle  de 
l'ozone  au  niveau  du  sol  (NOx,  COV)  et  les  acuvites 
d'application  des  •  3R  *  pour  la  reduction  des  de- 
chets. 

Organismes,  conseils  et  commissions 

II  existe  des  protocoles  d' entente  entre  le  Minis- 
tere et  les  organismes,  les  conseils  et  les  commis- 
sions relevant  du  Ministere,  qui  etablissent  des  mo- 
dalites  pour  la  consultation  du  public. 

Ainsi,  le  Comite  consultatif  des  normes  environ- 
nementales (CCNE)  peut  decider  de  consulter  ou 


non  le  public  sur  l'elaboration  de  normes  pour  des 
contaminants  particuliers.  LI  est  possible  d'adopter 
rapidement  des  normes  provisoires  pour  proteger 
Tenvironnement  et  la  sante.  Toutefois,  le  processus 
normal  d'eiaboration  des  normes,  si  on  inclut  la 
consultation  du  public,  peut  parfois  durer  jusqu'a 
deux  ans. 

Lot  de  1987  sur  I'accis  a  {'information  et  la 
protection  de  la  vieprivee 

La  politique  sur  la  consultation  du  public  n'est 
pas  censee  limiter  les  droits  du  public  aux  termes  de 
la  loi  de  1987  sur  Vacces  a  I 'information  et  la  protec- 
tion de  la  vieprivee  ni  restreindre  l'acces  aux  rensei- 
gnements  pr6vu  par  la  politique  06-01  du  Ministere. 

Chart e  des  droits  environnementaux 

La  Charte  des  droits  environnementaux  permet  au 
public  de  participer  a  la  prise  de  decisions  et  d'avoir 
plus  facilement  acces  aux  tribunaux. 

La  Charte  des  droits  environnementaux  instaure 
une  procedure  pour  aviser  le  public  lorsqu'un  minis- 
tere assujetti  a  la  Charte  a  pris  une  importante  deci- 
sion ayant  des  repercussions  sur  renvironnement.  La 
Charte  ne  multiplie  surtout  pas  les  processus  de  par- 
ticipation du  public.  Elle  etablit  plutot  le  palier  mini- 
mal en  matiere  de  notification  et  de  consultation  du 
public. 

Registre  electronique  :  Le  public  pourra  consulter 
un  bulletin  informatise'  et  avoir  acc&s  a  des  rensei- 
gnements  sur  les  projets  de  politique,  de  loi  et  de  re- 
glement,  et  aux  actes  legislatifs  des  ministeres  assu- 
jettis  a  la  Charte. 

Le  public  pourra  consulter  le  registre  a  l'aide  d'un 
modem  relie  a  un  ordinateur  personnel  ou  a  un  or- 
dinateur  situe  dans  un  centre  d'information  de  la  re- 
gion. 

Le  public  peut  commenter  les  projets  des  minis- 
teres qui  figurent  dans  le  registre. 

La  Charte  des  droits  environnementaux  ne  multi- 
pliera  pas  les  processus  de  participation  du  public. 
La  Loi  sur  la  protection  de  I'environnement  prevoit 
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deja  un  processus  de  participation  du  public  qui  re- 
pond  aux  exigences  de  la  Charte, 

Declaration  des  valeurs  environnemen tales  ;  Cha- 
que  ministere  assujetti  a  la  Charte  preparera  une  de- 
claration de  ses  valeurs  environnementaies  expli- 
quant  les  moyens  qui  seront  pris  pour  tenir  compte 
de  renvironnement  dans  le  processus  decisionnel. 
Quatorze  ministeres  seront  assujettis  a  la  Charte  :  En- 
vironnement  et  £nergie,  Agriculture  et  Alimentation, 
Transports,  Affaires  municipals,  Logement,  Travail, 
Conseil  de  gestion,  Richesses  nam  relies,  Developpe- 
ment  du  Nord  et  des  Mines,  Consommation  et  Com- 
merce, Finances,  Sante,  Culture,  Tourisme  et  Loisirs, 
Developpement  economique  et  Commerce. 

Projets  de  politique,  de  loi,  de  regiement  et  d'acte 
legislatif  :  Le  public  sera  avise  grace  au  registre  des 
projets  de  loi,  de  politique  et  de  regiement  a  portde 
environnementale  ainsi  que  des  actes  legislatifs  assu- 
jettis a  la  Charte  aux  termes  d'un  regiement. 

Au  cours  de  la  p£riode  de  preavis  de  30  jours,  le 
public  peut  fournir  des  commentaires  ecrits  sur  les 
projets  d'un  ministere,  qui,  lui,  doit  les  prendre  en 
note  et  y  rtipondre  (les  ministeres  peuvent  aussi  pre- 
voir  d'autres  droits  de  participation). 


Les  decisions  qui  sont  prises  sont  consignees 
dans  le  registre. 

Appels  du  public  :  Tout  resident  peut  demander 
la  permission  de  porter  en  appel  une  decision  de  de- 
livrer  un  acte  legislatif  de  categorie  I  ou  II  dans  les 
15  jours  suivant  son  affichage  dans  le  registre.  Pour 
demander  la  permission  d'interjeter  appel  : 

■  une  personne  doit  prouver  que  la  decision  la  tou- 
che  -  par  exemple,  qu'elle  a  fait  part  de  son  point  de 
vue  pendant  la  periode  d'affichage  dans  le  registre, 
ou  qu'elle  habite  dans  les  environs  d'un  lieu  vise, 
etc,); 

■  elle  doit  prouver  que  la  decision  est  injuste  et 
qu'elle  peut  nuire  considerablement  a  renvironne- 
ment si  on  n'y  apporte  pas  de  modifications. 

Si  la  permission  d'interjeter  appel  est  accordee, 
1'acte  est  suspendu  jusqu'a  ce  que  le  conseil  tienne 
une  audience,  a  moins  d'avis  contraire  du  conseil. 

Pour  obtenir  de  plus  amples  renseignements  sur 
la  Charte  des  droits  environnementaux  et  ses  reper- 
cussions sur  la  consultation  du  public,  veuillez  com- 
muniquer  avec  le  Bureau  de  la  Charte  des  droits  en- 
vironnementaux,  au  (4l6)  323-5223. 
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Journees  portes  ouvertes 


DEURIEZ-UOUS  ORGANISER  UNE 
JOURNEE  PORTES  OUVERTES? 

Une  journee  portes  ouvertes  est  une  activite  a  ca- 
ractere  informel  ou  les  gens  obtiennent  des  rensei- 
gnements  et  posent  des  questions  a  leur  gre.  En  ge- 
neral, elle  comprend  des  presentations  sur  affiches, 
la  distribution  de  depliants  et  la  presence  de  person- 
nel embauche'  par  l'initiateur.  Dans  certains  cas, 
d'autres  intervenants  ou  personnes-ressources  peu- 
vent  y  presenter  leur  propre  materiel  d'information. 

Une  journee  portes  ouvertes  se  deroule  habituel- 
lement  dans  un  endroit  facile  d'acces  au  sein  de  la 
collectivity,  et  dure  generaiement  plusieurs  heures 
(durant  le  jour  ou  la  soiree),  selon  les  preferences  et 
les  besoins  du  public  cible.  Le  personnel  de  Finitia- 
teur  agit  a  titre  d'hote,  accueille  les  visiteurs  et  les 
oriente  vers  les  presentoirs  en  leur  fournissant  quel- 
ques  explications.  A  titre  d'hote,  vous  devez  etre 
present  et  pret  a  r^pondre  aux  questions  et  a  fournir 
des  renseignements. 

Une  journee  portes  ouvertes  peut  etre  organise e 
pour  chaque  €tape  de  la  consultation  du  public,  soit 
pour  presenter  le  projet,  souligner  les  differentes  op- 
tions ou  pour  fake  part  des  decisions  finales.  Elle 
vous  permettra  d'atteindre  plusieurs  objectifs. 

Renseigner  le  public 

Une  journee  portes  ouvertes  est  un  excellent 
moyen  de  renseigner  le  public,  surtout  si  les  rensei- 
gnements sont  presentes  sous  forme  visuelle  :  cartes, 
graphiques,    diagrammes    ou    photographies.    Par 


exemple,  une  journee  portes  ouvertes  est  le  moyen 
ideal  de  devoiler  les  plans  d'am^nagement  ou  de 
construction  d'une  usine  ou  d'indiquer  sur  une  carte 
le  futur  site  d'un  projet.  Elle  peut  aussi  faciliter  la 
presentation  de  nouvelles  solutions,  comme  le 
deuxieme  site  envisage  pour  un  projet. 

Cerner  les  problemes  et  discuter  de  questions 
litigieuses 

En  parlant  directement  aux  visiteurs,  vous  com- 
prendrez  mieux  leurs  interets.  Essayez  si  possible  de 
savoir  pourquoi  ils  sont  reucents  a  l'egard  du  projet. 
La  feuiile  de  commentaires  vous  renseignera  davan- 
tage  sur  les  points  de  vue  des  visiteurs.  II  vous  sera 
alors  plus  facile  de  decider  quelle  sera  la  prochaine 
etape  de  la  consultation. 

Assurer  le  suivi 

Une  journee  portes  ouvertes  vous  permet  de 
fournir  a  chacun  un  corapte  rendu  detaille'  de  la  si- 
tuation. 

CONSIDERATIONS  PARTI C U LI E R ES 

Vous  devez  tenir  compte  de  trois  facteurs  cles 
lorsque  vous  planifiez  une  journee  portes  ouvertes 
dans  le  cadre  de  votre  consultation  du  public  : 
1.  II  est  difficile  de  preVoir  le  taux  de  participation. 

En  effet,  il  est  difficile  de  prevoir  si  la  journee 
portes  ouvertes  attirera  beaucoup  de  visiteurs.  Le 
lieu  ou  elle  se  deroulera  peut  etre  trop  grand  ou  trop 
petit  par  rapport  au  nombre  de  visiteurs. 
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Un  faible  taux  de  participation  ne  signifie  pas  n6- 
cessairement  que  l'evenement  a  6te  un  echec,  mais  il 
vous  oblige  a  repenser  les  prochaines  etapes  de 
votre  consultation.  Si  vous  n'avez  pas  rejoint  autant 
de  personnes  que  prevu.  vous  devez  envisager  d'au- 
tres  modes  de  diffusion,  comme  par  exemple,  un 
publi-reportage  ou  un  bulletin. 

2.  La  publicity  doit  etre  adaptee  au  public  cible. 

Le  fait  de  ne  pas  pouvoir  prevoir  le  taux  de  parti- 
cipation a  la  journee  portes  ouvertes  souligne  la  ne- 
cessite  de  bien  connaitre  le  milieu  et  la  meilleure  fa- 
con  d'annoncer  une  activite.  Or,  ce  qui  convient  au 
milieu  urbain  ne  convient  pas  forcement  a  une  col- 
lectivite  rurale. 

Une  campagne  pubiicitaire  informelle  aupres-des 
membres  de  la  collectivite  (un  coup  de  fil,  par  exem- 
ple) lancee  bien  avant  la  tenue  d'une  journee  portes 
ouvertes  peut  parfois  etre  suffisante. 

3.  II  est  important  de  bien  choisir  l'endroit  ou  se 
tiendra  la  journee. 

L'endroit  ou  aura  lieu  la  journee  portes  ouvertes 
doit  satisfaire  bon  nombre  d'exigences  logistiques. 
Mais,  vous  devez  aussi  tenir  compte  de  1'avis  des 
membres  de  la  collectivite. 

Choisissez,  si  possible,  un  terrain  neutre  pour  en- 
courager  les  gens  a  participer  a  votre  journee  et  a 
s'informer  de  votre  projet.  Nous  vous  suggerons  de 
tenir  l'activite  dans  une  ecole,  un  centre  communau- 
taire,  une  bibliotheque,  un  centre  des  congres  ou 
dans  une  salle  de  reception  d'hotel.  Le  fait  d'avoir  a 
votre  disposition  differentes  pieces  peut  etre  fort 
utile  pour  favoriser  la  discussion  et  servir  des  rafrai- 
chissements.  Tenez  compte  aussi  de  faeces  a  un  sta- 
tionnement,  de  la  proxtmite  de  trajets  d'autobus  et 
de  la  presence  d'une  rarnpe  d'acces  pour  fauteuils 
roulants. 

Le  choix  de  l'endroit  ou  aura  lieu  la  journee  in- 
fluera  sur  l'opinion  que  les  visiteurs  se  font  de  vous 
et  de  Porganisme  que  vous  reptesentez.  Demandez 
l'avis  d'autres  personnes  et  de  membres  de  la  collec- 
tivite avant  de  faire  votre  choix 


MARCHE  A  SUIVRE 

1.  Bien  cerner  les  objectifi  et  ^laborer  un  plan  de 
travail 

Servez-vous  de  ce  guide  pour  determiner  si  la 
journee  portes  ouvertes  est  l'activite  qui  convient  le 
mieux  a  vos  besoins.  Elaborez  un  plan  de  travail  qui 
repondra  a  vos  objectifs.  Songez  au  personnel,  aux 
ressources  et  au  temps  dont  vous  disposez.  Dressez 
une  lisle  de  verification  pour  etre  sur  de  repondre  a 
toutes  les  exigences  d'une  journee  portes  ouvertes. 
Del6guez  les  taches  a  accomplir  et  confiez  a 
quelqu'un  d1  autre  la  tache  de  veiller  au  bon  deroule- 
ment  de  la  planification. 

Si  vous  travaillez  au  sein  du  ministere  de  1'Envi- 
ronnement  et  de  I'finergie,  communiquez  avec  la  Di- 
rection des  relations  publiques  et  des  communica- 
tions au  (416)  323-4663.  Le  personnel  de  la  Direction 
vous  aidera  a  planifier  votre  presentation,  de  meme 
que  : 

■  les  couts  lies  a  la  realisation; 

■  la  facon  de  presenter  rinformation; 

■  le  temps  necessaire  a  la  conception  et  a  la  realisa- 
tion; 

■  la  facon  de  transporter  le  materiel  d'un  endroit  a 
i'autre,  compte  tenu  du  poids  et  de  la  durabilite  du 
materiel. 

2.  Choisir  l'endroit  et  la  date 

Le  choix  de  l'endroit  depend  du  public  cible. 
Votre  choix  peut  en  dire  long  sur  l'importance  que 
vous  accordez  a  la  consultation. 

La  salle  doit  etre  facile  a  trouver.  Elle  doit  etre  as- 
sez  grande  pour  accommoder  les  presentoirs  et  les 
visiteurs.  Vous  devez  aussi  songer  a  l'eclairage,  a 
l'emplacement  des  prises  murales,  aux  meubles  n6- 
cessaires  et  a  l'emplacement  des  toilettes.  II  est  pre- 
ferable de  reserver  la  salle  pour  quelques  jours  avant 
et  apres  1' exposition  pour  vous  permettre  d'installer 
et  d'enlever  le  materiel. 
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Si  votre  journee  portes  ouvertes  dure  plus  d'une 
journee  ou  d'une  soiree,  demandez  s'il  faut  demon- 
ter  les  presentoirs  entre  les  seances  d'information. 

Les  heures  d'ouverture  devront  etre  adaptees  a 
diff£rents  groupes  cibles.  Essayez  d'organiser  l'activi- 
te  pour  au  moins  trois  heures  en  apres-midi  et  trois 
heures  en  soiree.  Vous  devrez  peut-etre  ouvrir  a  dif- 
ferentes  heures  pour  permettre  aux  travaiileurs  de 
quart  de  venir.  Dans  les  grands  centres,  vous  devrez 
peut-etre  faire  votre  presentation  plusieurs  soirees 
de  suite  ou  pendant  la  fin  de  semaine  pour  permet- 
tre a  tous  les  residents  de  venir  faire  un  tour. 

Rappelez-vous  qu'il  y-  a  parfois  plus  d'un  groupe 
qui  presente  du  materiel  durant  la  journee  pones 
ouvertes.  (Voir  l'£tude  de  cas  portant  sur  un"  arrete 
d' intervention,  au  chapitre  10).  Vous  devrez  informer 
ces  groupes  de  vos  plans  pour  la  journee  pones  ou- 
vertes et  leur  offrir  l'aide  necessaire  pour  la  presen- 
tation de  leur  materiel. 

3.  La  campagne  publictiaire 

REMARQUE  i  Selon  les  directives  du  Conseil  de 
gestion,  la  Direction  des  relations  publiques  et  des 
communications  se  charge  de  la  publicite  payante 
pour  le  personnel  du  Ministere.  Pour  obtenir  de  plus 
amples  renseignements,  communiquez  avec  la  Di- 
rection, au  (416)  323^663. 

Le  succes  de  votre  journee  portes  ouvertes  de- 
pend beaucoup  de  la  reussite  de  votre  campagne 
publicitaire.  Une  fois  que  vous  avez  fixe  la  date  de  la 
journee  portes  ouvertes,  si  votre  budget  le  permet, 
demandez  Taide  de  consultants  en  communications 
pour  preparer  votre  campagne  publicitaire.  Le  type 
de  publicite  qui  convient  depend  du  public  cible. 

Si  les  membres  de  la  collectivite  sont  peu  nom- 
breux,  vous  pouvez  utiliser  des  affiches,  envoyer  par 
la  poste  des  cartes  d'invitation,  telfephoner  aux  gens 
ou  annoncer  la  journee  dans  le  bulletin  de  la  collec- 
tivite. Si  vous  avez  deja  une  liste  de  diffusion,  veillez 
a  inviter  toutes  les  personnes  qui  y  figurent.  Si  les 
membres  de  la  collectivite  sont  nombreux,  vous 
pouvez  annoncer  l'evenement  dans  les  journaux,  a 
la  television  et  a  la  radio. 


II  serait  bon  de  planifier  votre  campagne  publici- 
taire six  a  sept  semaines  avant  la  tenue  de  la  journee 
portes  ouvertes.  Pour  ce  qui  est  du  personnel  du  Mi- 
nistere, la  Direction  des  relations  publiques  et  des 
communications  a  besoin  de  quatre  semaines  pour 
concevoir  et  diffuser  les  annonces.  Si  possible,  es- 
sayez d'annoncer  la  journee  plus  d'une  fois  dans  les 
journaux.  Si  vous  prevoyez  de  diffuser  un  communi- 
que d'int£ret  public,  prenez  les  arrangements  neces- 
saires  au  moins  C[uatre  semaines  a  I'avance. 

Les  affiches  et  les  avis  doivent  fournir  des  details 
sur  la  journee  portes  ouvertes,  par  exemple  s'il  y  a 
un  stationnement  a  la  disposition  des  visiteurs,  s'il  y 
a  un  service  de  garderie  et  si  des  rafraichissements 
seront  servis.  Les  avis  doivent  fournir  le  nom  et  le 
numero  de  telephone  d'une  personne-ressource 
pour  ceux  et  celles  qui  desirent  obtenir  de  plus  am- 
ples renseignements. 

4.  Conception  de  la  presentation  etdu  matiriel 

Vous  devez  penser  au  type  d'information  que 
vous  voulez  communiquer  lors  de  la  journee  portes 
ouvertes  et  a  la  meilleure  facon  de  le  faire.  D'autres 
facteurs  peuvent  aussi  influer  sur  votre  emploi  du 
temps.  Combien  de  temps  allouez-vous  a  la  prepara- 
tion du  materiel  d'information'  Avez-vous  un  delai  a 
respecter? 

Participez  a  la  conception  du  materiel  d'informa- 
tion. Votre  presentation  doit  : 

■  comprendre  un  apercu  du  projet  et  souligner  les 
points  important;  (fournissez  les  documents  detailles 
a  part); 

■  comprendre  du  materiel  en  francais  et  en  d'autres 
langues,  au  besoin; 

■  exposer  le  materiel  de  facon  interessante  et  facile 
a  consulter; 

■  etre  realisee  en  gros  caracteres  faciles  a  lire; 

■  etre  affichee  a  une  hauteur  raisonnable; 

■  comprendre  des  graphiques,  des  diagrammes, 
des  cartes  et  des  photographies  pour  souligner  votre 
message; 

■  indiquer  les  etapes  suivantes  du  processus  de  pla- 
nification  et  les  prochaines  consultations  du  public. 
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Outre  des  depliants,  vous  pouvez  distribuer  d'au- 
tres  documents  lors  de  la  journee  portes  ouvertes, 
tels  que  rapports,  brochures,  allocutions,  bulletins  et 
exemplaires  de  textes  de  lois  et  de  reglements.  Pour 
obtenir  des  exemplaires  de  publications  du  Minis- 
tere, communiques  avec  le  Centre  d'information,  au 
(416)  323-4321. 

5.  Mise  surpied 

La  journee  portes  ouvertes  doit  se  derouler  dans 
une  atmosphere  accueillante,  car  les  visiteurs  seront 
ainsi  portes  a  prendre  le  temps  de  regarder  le  mate- 
riel expose1  et  a  vous  poser  des  questions.  II  serait 
bon  d'avoir  reglS  tous  les  details  de  derniere  minute 
au  moins  une  heure  avant  le  debut  de  l'activite. 

Quelques  details  importants  : 

■  Installez  des  affiches  a  l'entree  de  l'edifice  pour 
dinger  les  gens  vers  la  salle  ou  les  salles  ou  se  d& 
roulera  l'activite. 

■  Amenagez  les  presentoirs  de  maniere  a  ce  qui!  y 
ait  un  sens  logique  a  suivre. 

■  Si  la  salle  utilised  est  tres  grande  (un  gymnase), 
installez  des  cloisons  pour  creer  un  espace  plus  in- 
time.  Vous  pouvez  installer  votre  materiel  en  zigzag 
pour  cr&er  des  allies. 

■  Demandez  a  tous  les  hotes  de  porter  des  Etiquet- 
tes avec  leur  nom.  Lnscrivez  au  long  les  nom  et  pre- 
nom  (plutot  que  les  initiates),  le  titre  de  la  personne, 
son  domaine  d'expertise  ainsi  que  le  nom  de  l'orga- 
nisme  pour  lequel  elle  travaille.  Dans  la  mesure  du 
possible,  utilisez  des  etiquettes  recyciables  et  reutili- 
sables, 

■  Placez  une  feuille  de  presence  a  l'entree  de  la 
salle.  Encouragez  aussi  les  visiteurs  a  remplir  une 
feuille  de  commentaires  a  ia  fin  de  leur  visite. 

■  PrEsentez  votre  diaporama  ou  votre  vid£o  dans 
un  endroit  isote  ou  il  est  possible  de  regler  l'intensi- 
te  de  1'eclairage. 

■  Mettez  les  depliants  a  un  endroit  bien  en  vue. 

■  Amenagez  un  coin  detente  avec  quelques  chaises 
et  quelques  tables  pour  que  les  gens  puissent  se 
reposer. 


VOTRE  ROLE 

A  titre  d'hote  de  la  jountee  portes  ouvertes,  vous 
devez  : 

Preparer  les  botes 

Un  note  doit  posseder  de  bonnes  aptitudes  a  la 
communication  et  a  la  planification.  Vous  devez 
veiller  a  ce  que  les  hotes  soient  bien  prepares. 
Veillez  a  ce  qu'ils  connaissent  leurs  responsabilites 
avant  le  debut  de  l'activite\  Essayez  de  trouver  a 
I'avance  des  reponses  aux  questions  difficiles  qui 
sont  susceptibles  d'etre  demandees.  Preparez  des 
raises  en  situation  pour  entrainer  le  personnel  a  re- 
soudre  les  problemes  qui  peuvent  se  presenter.  Pro- 
fitez  des  cours  de  formation  offerts  par  le  Ministere. 

Accueillir  les  visiteurs 

Soyez  prets  a  recevoir  des  visiteurs  avant  l'ouver- 
ture.  Accueillez  les  gens  a  l'entree.  ExpHquez  brieve- 
ment  aux  visiteurs  le  sens  de  la  visite  et  encouragez- 
les  a  prendre  tout  le  temps  qu'il  faut  pour  regarder 
les  affiches  et  poser  des  questions.  Demandez-leur 
de  remplir  une  feuille  de  commentaires  avant  de 
partir.  Si  vous  etes  en  conversation  avec  quelqu'un, 
souriez  quand  meme  aux  nouveaux  visiteurs  qui  en- 
trent. 

■  Bonsoir.  Bienvenue  a  la  journee  portes  ouvertes 
sur  le  projet  de  depolluuon  de  la  zone  littorale.  Je 
m'appelle  Marc  Bernier.  Je  suis  agent  de  l'environne- 
ment  du  bureau  de  district  du  ministere  de  FEnviron- 
nement  et  de  l'Energie. 

Comme  vous  pouvez  le  constater,  nous  avons  in- 
stallg  des  panneaux  dans  la  salle  pour  vous  rensei- 
gner  sur  le  projet  et  vous  donner  un  resume'  des  re- 
commandations  proposees  par  le  comite  consultauf 
public.  Vous  trouverez  sur  la  table  des  depliants  de- 
crivant  le  programme.  Whesitez  pas  a  en  prendre  un 
exemplaire. 

Si  vous  avez  des  questions  sur  le  projet,  n'hesitez 
pas  a  venir  me  voir  ou  a  parler  a  ma  collegue 
Sylvie  Pouliot.  Il  y  a  du  cafe  et  des  rafraichissements 
sur  la  table  la-bas. 
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A  la  fin  de  votre  visite,  nous  aimerions  obtenir 
vos  commentaires.  Vous  trouverez  des  feuilles  de 
comraentaires  sur  la  table  a  cote  des  depiiants.  Mer- 
ck. ' 

Repondre  aux  questions 

Les  notes  doivent  etre  de  bons  communicateurs. 
lis  doivent  ecouter  attentivement  les  questions  et  y 
repondre  de  facon  claire,  en  eVitant  d'utiliser  un  lan- 
gage  trop  technique,  pour  ne  pas  derouter  un  audi- 
teur  qui  ne  connaitrait  pas  beaucoup  le  domaine. 

Si  plusieurs  visiteurs  desirent  vous  questiortner  en 
meme  temps,  rassemblez-les  pour  qu'ils  puissent  en- 
tendre les  commentaires  et  les  questions  des  autres. 
Adressez-vous  a  I'ensemble  du  groupe  lorsque  vous 
repondez  a  une  question.  Encouragez  les  gens  a 
faire  part  de  leurs  points  de  vue.  Soyez  attentif  a 
chacun  des  visiteurs. 

«  C'est  une  question  interessante.  Avez-vous  tous 
entendu  la  question' Je  vais  la  repeter....- 

Si  un  visiteur  monopolise  votre  attention,  prenez 
son  nom  en  note  pour  le  rappeler  plus  tard.  Par 
exemple  : 

« J'aimerais  reprendre  cette  discussion  plus  tard. 
Laissez-moi  votre  nom  et  votre  numero  de  telephone 
sur  la  feuille  de  commentaires  et  je  vous  rappellerai 
demain  pour  poursuivre  notre  conversation.  • 

Rappelez-vous  que  les  visiteurs  ont  le  droit  de  de- 
mander  toutes  les  questions  qu'ils  desirent  lors  de  la 
journee  portes  ouvertes.  Repondez  si  possible  a 
toutes  les  questions  que  Ton  vous  pose,  a  moins  que 
cela  vous  empeche  de  vous  entretenir  avec  les  au- 
tres visiteurs. 

Recueillir  les  commentaires  des  wsiteurs 

Une  personne  doit  etre  postee  a  la  sortie  de  la 
salle  pour  remercier  les  visiteurs  et  leur  demander 
de  remplir  une  feuille  de  commentaires. 

-  Auriez-vous  l'obligeance  de  remplir  ce  bref 
questionnaire?  Nous  aimerions  connaitre  votre  point 
de  vue.  Si  vous  desirez  obtenir  de  plus  amples  ren- 
seignements  sur  la  consultation  ou  d'autres  activites 
liees  au  projet,  veuiilez  laisser  votre  nom  et  votre 
adresse  au  bas  de  la  page. 


Deposez  votre  feuille  de  commentaires  dans  cette 
boite.  Je  vous  remercie  beaucoup  de  votre  visite.  » 

Si  vous  n'avez  pas  de  feuille  de  commentaires  a 
presenter  ou  qu'un  visiteur  refuse  d'en  remplir  une, 
demandez-leur  quand  meme  quelques  questions  ge- 
nerates, comme  par  exemple  : 

■  Avez-vous  trouve  la  presentation  interessante? 

■  L'endroit  vous  convenait-il? 

■  A-t-on  repondu  a  vos  questions? 

BILAIM 

Vous  avez  decide  d'organiser  une  journee  pones 
ouvertes  pour  atteindre  les  objectifs  d'une  consulta- 
tion. Avez-vous  atteint  ces  objectifs?  Sinon,  pour- 
quoi?  Evaiuez  toutes  les  etapes  de  votre  journee 
portes  ouvertes. 

Vous  disposez  de  plusieurs  sources  d'informa- 
tion  :  vos  collegues  et  les  feuilles  de  commentaires 
des  visiteurs.  Si  vous  etes  un  employe"  d'un  minis- 
tere,  demandez  l'aide  de  la  Direction  des  relations 
publiques  et  des  communications  pour  coneevoir  un 
outil  devaluation. 

1.  Vos  collegues  et  vous-mime 

Des  que  la  journee  portes  ouvertes  est  terminee, 
rencontrez  les  hotes.  Transmettez-leur  vos  commen- 
taires sur  le  deroulement  de  l'activite.  Signalez  les 
problemes  souleves  par  les  visiteurs.  Pensez  a  ce 
qu'une  telle  journ<§e  vous  a  appris  et  aux  choses  que 
vous  pouvez  ameliorer.  Ces  idees  peuvent  etre  txans- 
mises  aux  personnes  qui  ont  aide  a  la  preparation  de 
la  journee  portes  ouvertes,  mais  qui  n'ont  pas  pu  y 
participer. 

2.  Les  feuilles  de  commentaires 

Une  feuille  de  commentaires  vous  permet  de  sa- 
voir  si  vous  avez  atteint  ou  non  vos  objectifs.  La 
feuille  de  commentaires  doit  etre  facile  a  lire  et  a 
remplir.  Posez  des  questions  a  repondre  par  un  oui 
ou  un  non  et  laissez  assez  d'espace  pour  les  com- 
mentaires. Apposez  le  sigle  de  votre  organisation  sur 
la  feuille.  Indiquez  radresse  postale  de  votre  orga- 
nisme,  au  cas  ou  les  visiteurs  prefereraient  vous  en- 
voyer  leurs  commentaires  par  la  poste.  Encouragez- 


G     U 


D     E 


D      E 


L      A 


CONSULTAT 


0      N 


D      U 


P      U      B      L 


les  cependant  a  rempiir  la  feuille  avant  de  quitter  les 
lieux, 

Vous  trouverez  aux  pages  suivantes  des  feuilles 
de  commentaires  types,  les  questions  que  vous  allez 
poser  doivent  elre  specif iques  a  votre  journee  portes 
ouvertes  et  refl£ter  les  objectifs  vis£s. 

Lisez  les  feuilles  de  commentamres  apres  chaque 
journee  portes  ouvertes.  Les  renseignements  et  les 
observations  des  notes  peuvent  vous  aider  a  appor- 
ter  des  changements  a  la  formule  ou  a  la  disposition 
des  presentoirs.  Bien  qu'il  y  ait  une  limite  au  nombre 
de  changements  que  vous  pouvez  faire  entre  deux 
journees  portes  ouvertes.  M  est  toujours  avantageux 
de  les  faire. 

Ne  prenez  pas  les  commentaires  negatifs  a  coeur. 
lis  ne  signifient  pas  que  la  journee  n'a  pas  ete  reus- 
sie.  Voyez  le  cote  positif  de  ce  genre  de  commen- 
taires. II  arrive  souvent  que  les  gens  soient  critiques. 


bien  qu'ils  apprecient  vos  efforts.  Des  commentaires 
negatifs  peuvent  aussi  montrer  que  les  visiteurs  se 
sentaient  assez  a  faise  pour  vous  faire  part  de  ieurs 
points  de  vue.  Ne  vous  offusquez  pas;  ecoutez  plu- 
tot  ce  qu'ils  essaient  de  vous  dire. 

3-  La  direction  des  relations  publiques  et  des 
communications 

Votre  conseiller  en  communications  peut  assister 
a  la  journee  portes  ouvertes  et  vous  aider  a  evaluer 
l'activite\  Le  conseiller  devrait  pouvoir  commenter  la 
facon  dont  la  journee  a  et6  organised  et  la  maniere 
dont  eile  s'est  deroulee. 

Apres  avoir  evalu£  ces  renseignements,  apportez 
les  changements  necessaires  a  votre  processus  de 
consultation.  Profitez  des  ateliers  de  formation  pour 
axneliorer  vos  aptitudes  a  la  consultation  et  a  la  ges- 
tion  de  programmes. 
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FEUILLE  DE  COMMENTAIRES  TYPE 

1.  La  journge  portes  ouvertes  vous  a-t-elle  permis  de  mieux  coraprendre 
□  OUI  O  NON 

2.  Etes-vous  satisfait(e)  des  reponses  a  vos  questions? 
0  OUI  O  NON 

3.  Le  materiel  presente  etait-il  utile? 
D  OUI  O  NON 

4.  Les  heures  d'ouverture  et  i'endroit  vous  convenaient-ils? 

D  OUI  □  NON 


5.  Avez-vous  des  commentaixes  ou  des  suggestions  a  nous  communiquer? 


6.  Avez-vous  des  commentaires  sur  (le  projet  ou  l'objet  de  la  consultation)? 


7.  Desirez-vous  obtenir  de  plus  amples  renseignements  sur  le  projeL? 
□  OUI  fl  NON 

8.  D6sirez-vous  figurer  sur  notre  liste  d'envoi  et  etre  tenu(e)  au  courant  des  activites 
que  nous  planifierons  au  cours  des  semaines  a  venir? 

O  OUI  D  NON 

Si  vous  avez  repondu  OUI  aux  questions  7  et  8,  veuillez  remplir  la  secuon  suivante  : 


Nom 


Adresse 


Code  postal  : Telephone 


Merci  d'cwcAr  rempli  lafeuille  de  commentaires. 
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Reunions  publiques 


DEURIEZ-VOUS  ORGANISER  MIIE 
REUNION  PUBUOUE? 

La  reunion  publiquefavorise  l'echange  d'informa- 
tion  entre  un  grand  nombre  de  personnes.  EUe  suit 
en  general  un  ordre  du  jour  preetabli,  selori  lequel 
un  expose  oral  est  suivi  d'une  p£riode  de  questions. 
Elie  est  presidee  de  preference  par  un  representant 
de  I'initiateur-decideur  ou  une  partie  neutre. 

Sa  visibilite  est  certes  un  grand  avantage  :  elle 
montre  que  le  promoteur  est  dispose  a  discuter  ou- 
vertement  d'une  question  controversee.  Comme  les 
parties  sont  mises  en  presence,  elles  peuvent  obtenir 
des  clarifications  sur  les  faits  presentes  et  exprimer 
de  vive  voix  leurs  points  de  vue  et  leurs  preoccupa- 
tions. 

La  reunion  doit  avoir  lieu  a  un  endroit  commode. 
Elle  se  tient  habitueliement  en  soiree  et  dure  plu- 
sieurs  heures,  mais  tout  depend  du  sujet  traite  et  du 
public  cible. 

La  reunion  publique  est  une  «  activite  »  tres  em- 
ployee a  toutes  les  etapes  du  processus  de  consulta- 
tion, qu'il  faille  presenter  un  probleme  ou  un  projet, 
expliquer  les  difficuites  et  les  solutions  envisagees 
ou  annoncer  les  decisions  finales. 

Information 

La  reunion  publique  est  une  excellence  fagon  de 
presenter  beaucoup  d'information  a  un  grand  nom- 
bre de  personnes.  Les  participants  peuvent  deman- 
der  la  clarification  de  donnees  floues.  Les  promo- 
teurs  ont  l'occasion  de  repondre  directement  aux 


questions.  lis  peuvent  aussi  voir  la  ou  l'lnformation 
fait  defaut  et  combler  au  besoin  les  lacunes. 

Discussion 

C'est  souvent  par  un  gcnange  de  points  de  vue, 
une  confrontation  des  idees,  qu'on  arrive  a  resoudre 
les  questions  les  plus  epineuses.  La  reunion  publi- 
que se  prete  admirablement  a  ce  genre  de  d£bat-dis- 
cussion,  oil  les  participants  font  connaitre  librement 
leur  pensee. 

Suivi 

La  reunion  publique  est  un  outil  de  suivi  tres 
utile.  Elle  permet  de  communiquer  les  Stapes  subse- 
quentes  du  processus  de  consultation  a  un  grand 
nombre  de  personnes  a  ia  fois.  Elle  peut  aussi  etre 
utilisee  pour  communiquer  les  decisions  finales  et 
enregistrer  les  reponses  des  intervenants.  Vous  pou- 
vez  expliquer  aux  participants,  en  vos  propres  mots, 
comment  leurs  observations  ont  influe  sur  votre  de- 
cision (ou  pourquoi  vous  n'avez  pas  pu  en  tenir 
compte). 

CONSIDERATIONS  PARTICULIERES 

1.  Tdchez  de  joindre  les  personnes  et  les  groupes 
clis 

II  n'est  pas  toujours  suffisant  de  faire  paraltre  des 
avis  publics  dans  les  joumaux.  II  faut  parfois  faire 
des  efforts  supplementaires  pour  joindre  les  person- 
nes qui  doivent  participer  a  la  prise  de  decisions. 
Ceci  est  particulierement  important  aux  toutes  pre- 
mieres etapes  du  processus  de  consultation,  quand 
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les  questions  &  resoudre  sont  encore  mai  connues 
du  public. 

Les  appels  telephoniques,  les  depliants  distribues 
dans  les  mai, sons  et  les  lettres  personnelles  sont  au- 
tant  de  moyens  de  communication  a  envisager, 

2.  Choisissez  avec  soin  la  personne  qui  presidera 
la  reunion 

Le  succes  de  la  reunion  dependra  en  grande  par- 
tie  de  la  personne  qui  presidera.  Que  cette  personne 
se  soit  familiarisee  ou  non  avec  la  question  a  resou- 
dre, elle  doit  a  prime  abord  etre  bonne  communica- 
trice  et  savoir  animer  une  discussion. 

3.  Devenez  de  bons  communicateurs 

Les  reunions  publiques  exigent  beaucoup  d'en- 
tregent  et  de  solides  competences  en  communica- 
tions interpersonnelles.  U  se  peut  que  vous  ayez  a 
presenter  un  expose,  a  repondre  a  des  questions  du 
public  ou  a  participer  a  des  discussions.  Ce  sont  la 
des  competences  que  Ton  obtient  par  la  pratique  et 
une  bonne  preparation. 

MARCHE  A  SUIVRE 

1.  le  but  de  la  reunion  et  I'ordre  dujour 

Tachez  de  bien  cerner  les  questions  a  1'etude  et 
de  vous  famiiiariser  avec  la  collectivite.  Le  chapitre  3 
vous  aidera  a  selectionner  1'activite  la  mieux  adaptee 
a  vos  besoins.  filaborez  un  plan  de  travail  et  em- 
ployez  une  fiche  de  verification.  (Les  employes  du 
Ministere  devraient  demander  conseil  aupres  de  la 
Direction  des  relations  publiques  et  des  communica- 
tions.) 

Selectionnez  avec  soin  la  personne  qui  presidera 
la  reunion.  Si  le  projet  propose"  est  controversy,  il 
sera  preferable  de  choisir  une  personne  que  toutes 
les  parties  considerent  comme  impartiale.  Connais- 
sez  bien  les  matieres  a  conflit  entre  les  groupes  d'in- 
teret.  N'essayez  pas  cependant  d'eviter  les  conflits, 
puisque  vous  devrez  de  toute  facon  les  mettre  sur  le 
tapis  a  un  moment  ou  a  un  autre  afin  de  d£gager  un 
consensus. 


N'oubliez  pas  de  rediger  un  ordre  du  jour,  mais 
clarifiez  d'abord  ce  que  vous  desirez  obtenir  de  la 
reunion.  Faites  une  liste  des  personnes-ressources, 
par  exemple  celles  qui  devront  presenter  les  expo- 
ses, et  du  materiel  technique  (presentoirs,  materiel 
audiovisuel,  etc.)  dont  vous  aurez  besoin. 

Un  ordre  du  jour  bien  pense  doit  en  principe  in- 
tegrer  les  elements  suivants  : 

■  Accueil  et  prise  des  presences  (par  vous,  en  tant 
que  porte-parole  de  votre  organisme,  ou  par  la  per- 
sonne qui  preside  la  reunion) 

■  Presentation  des  personnes  assises  a  i'avant  de  la 
salle  (celles  qui  presenteront  les  exposes  ou  repon- 
dront  aux  questions) 

■  But  de  la  reunion  (son  role  dans  le  cadre  du  pro- 
cessus de  consultation)  et  revue  de  I'ordre  du  jour  et 
des  procedures 

■  Presentation  des  exposes 

■  Recapitulation  des  points  essentiels  de  la  reunion 
(par  vous  ou  la  personne  qui  preside  la  reunion)  et 
explication  de  la  prochaine  etape  du  processus  de 
consultation 

Vous  trouverez  un  ordre  du  jour  a  la  fin  du  chapi- 
tre. Vous  pouvez  vous  en  inspirer,  du  moment  que 
vous  tenez  compte  de  votre  auditoire. 

2.  Lapublicite 

Il  est  important  de  selectionner  avec  soin  l'endroit 
oil  aura  lieu  la  reunion. 

L'endroit  doit  etre  aussi  central  que  possible  et  la 
salle  doit  pouvoir  accommoder  le  nombre  de  per- 
sonnes attendues.  N'utilisez  pas  les  bureaux  de  votre 
organisme  a  moins  d'y  etre  contraint  faute  de  choix 
ou  a  moins  que  les  participants  desirent  se  reunir  a 
cet  endroit.  Les  ecoles  publiques,  les  bibliotheques, 
les  salles  communautaires  et  les  hotels  sont  tous  de 
bons  endroits.  Soyez  conscient  des  preferences  ma- 
nifestees  par  les  differents  groupes  d'intervenants. 
Bref,  demandez  l'avis  des  principaux  interesses 
avant  d'arreter  votre  choix. 
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La  facon  done  vous  annoncerez  la  reunion  depen- 
dra  de  la  localite  et  du  public  vise\  Ce  qui  vaut  pour 
un  milieu  urbain  ne  vaut  pas  n^eessairement  pour 
un  milieu  rural.  De  toute  facon,  il  faut  en  general  in- 
former les  gens  au  moins  deux  semaines  a  l'avance 
et  enchatner  avec  une  publicity  de  rappel  un  jour  ou 
deux  avant  la  reunion.  Misez  sur  les  communications 
a  caractere  informel,  par  exemple  la  publicite  de 
bouche  a  oreille,  surtout  parmi  les  groupes  que  vous 
desirez  joindre. 

Si  le  promoteur  est  le  Ministere,  e'est  la  Direction 
des  relations  publiques  et  communications  qui  se 
charge  des  annonces  payantes.  Communiquez  avec 
la  Direction  au  debut  du  processus  pour  planifier  la 
strategic  publicitaire  avec  un  ou  une  sp^ciakste  des 
medias. 

II  est  toujours  bon  de  faire  parvenir  l'ordre  du 
jour  aux  personnes  invitees. 

3-  Le  role  du  president 

II  est  generalement  preferable  que  la  reunion  soit 
presidee  par  une  personne  qui  jouit  du  respect  de 
ses  concitoyens  et  qui  est  reconnue  pour  son  impar- 
tiality et  douee  d'un  bon  jugement.  Vous  devriez 
mettre  cette  personne  au  courant  de  la  question  a  re- 
soudre  et  des  faits  recents.  Communiquez-lui  vos  at- 
tentes  et  discutez  des  conilits  possibles  et  des  modes 
de  resolution. 

En  general,  la  personne  qui  preside  la  reunion 
doit : 

■  enoncer  le  but  de  la  reunion; 

■  faire  observer  les  procedures  et  maintenir  l'ordre; 

■  demeurer  impartiale  pendant  les  discussions; 

■  faciliter  les  echanges  de  points  de  vue; 

■  animer  la  p^riode  de  questions  et  designer  tour  a 
tour  les  intervenants; 

■  faire  la  recapitulation  des  recommandations  et 
des  decisions; 

■  mentionner  les  prochaines  etapes  du  processus 
de  consultation  et  do  rarer  la  reunion. 


4.  Les  presentations 

Toute  bonne  presentation  exige  de  la  preparation 
et  de  la  pratique.  Tachez  de  ne  pas  vous  ecarter  du 
sujet.  Kutilisez  un  r£troprojecteur  que  si  vous  etes  a 
l'aise  avec  cet  appareii.  Si  vous  en  utilisez  un,  es- 
sayez  de  parler  librement,  au  lieu  de  lire  mot  a  mot 
le  texte  projete  sur  l'ecran.  II  est  souvent  utile  de  dis- 
tribuer  un  resume  des  principaux  points  de  l'expose. 

Les  meilleurs  exposes  sont  toujours  prononces 
avec  simplicite  et  naturel.  II  est  preferable  d'utUiser 
des  fiches  au  lieu  de  lire  le  discours.  fichangez  des 
regards  avec  l'assistance  et  notez  ses  reactions.  Si 
des  personnes  ne  semblent  pas  comprendre  certains 
points,  demandez-leur  si  elles  desirent  une  clarifica- 
tion. 

II  est  toujours  bon  de  repeter  le  discours  en  prive 
avant  de  le  prononcer  en  public.  Prevoyez  les  ques- 
tions difficiles  et  pr£parez  une  response. 

5.  Les  preparatifs 

Toute  reunion  publique  fait  intervenir  une  foule 
de  details  techniques,  d'ou  l'utilite  d'une  liste  de  ve- 
rification. Si  possible,  inspectez  la  salle  et  verifiez  le 
materiel  (retroprojecteur,  microphones,  etc.)  avant  la 
reunion.  Le  jour  de  la  reunion,  arrivez  une  bonne 
heure  a  l'avance  pour  verifier  si  tout  est  en  bon  or- 
dre. 

Void  quelques  points  a  inscrire  sur  la  liste  de  ve- 
rification : 

■  Avez-vous  pose"  des  affiches  a  l'entr£e  de  I'im- 
meuble  et  devant  les  ascenseurs? 

■  Y  a-t-il  suffisamment  de  chaises?  Sont-elles  dispo- 
sees  comme  prevu? 

■  La  table  a  l'avant  de  la  salle  est-elle  bien  installed? 

■  Y  a-t-il  une  table  pres  de  la  porte  (pour  la  feuille 
de  presence)? 

■  Les  personnes  qui  feront  les  presentations  ont- 
elles  chacune  un  insigne  porte-nom? 

■  L'ordre  du  jour  est-il  imprim£  en  nombre  suffi- 
sant? 

■  Avez-vous  pris  livraison  des  imprimes  et  du  mate- 
riel de  presentation' 
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■  Les  microphones  et  les  projecteurs  fonctionnent- 
ils  correctement' 

■  Y  a-t-il  suffisamment  de  feuilles  de  commentaires? 

■  Des  rafraichissements  seront-ils  servis? 

LE  ROLE  DU  RESPONSABLE  DE  LA 
REUNION 

Supewiser  les  preparatifs 

Vous  devrez  veiiler  aux  preparatifs  de  la  reunion 
(employez  une  liste  de  verification).  Presentez  1'or- 
dre  du  jour  a  la  personne  qui  presidera  la  reunion  et 
communiquez-lui  vos  attentes.  Expiiquez  aux  per- 
sonnes  qui  feront  les  exposes  qu'elles  doivent  s'abs- 
tenir  de  debattre  leurs  points  de  vue  entre  elles  ou 
avec  l'assistance. 

Accueillirles  invites 

Accueillez  les  invites  a  1'entree  de  la  salle.  Presen- 
tez-vous  et  invitez-les  a  signer  ia  feuille  de  presence 
et  a  prendre  une  feuille  de  commentaires.  Si  le 
temps  le  permet,  demandez-leur  comment  iis  ont 
pris  connaissance  de  la  reunion  et  quels  sont  leurs 
points  de  vue.  Demandez-leur  aussi  s'iis  desirent  fi- 
gurer  sur  votre  liste  d'envoi. 

rlpinglez  sur  vous  un  porte-nom  et  presentez- 
vous.  Par  exemple  : 

«  Bonne  soiree  et  bienvenue.  Je  me  nomme 
Joanne  Boucher  et  je  suis  agente  d'environnement 
au  bureau  de  district  du  ministere  de  l'Environne- 
ment  et  de  1'Energie.  Je  vais  presenter  ce  soir  un  ex- 
pose sommaire  du  plan  de  gestion  des  dechets,  J'ai 
mis  des  feuilles  de  renseignements  sur  la  table.  Ne 
partez  pas  sans  en  avoir  pris  une.  ■ 

ou  : 

-  Bonjour!  Mon  nom  est  Joanne  Boucher  et  je  suis 
agente  d'environnement  au  sein  du  ministere  de 
rEnvironnement  et  de  l'Energie.  Auriez-vous  1'obU- 
geance  de  signer  la  feuille  de  presence?  Nous  aime- 
rions  aussi  que  vous  preniez  quelques  minutes  a  la 
fin  de  la  reunion  pour  remplir  la  feuille  de  commen- 
taires. Je  vous  remercie.  ■ 


Discutez  librement  avec  les  participants  avant  le 
debut  de  la  reunion.  Les  gens  sont  en  g£n£ral  plus  a 
1'aise  a  ce  moment-la  et  communiqueront  spontane- 
ment  leurs  preoccupations.  Encouragez-les  a  soule- 
ver  les  points  qui  les  preoccupent  pendant  la  re- 
union. Par  exemple  : 

-  C'est  un  point  important.  J'espere  que  vous  le 
souleverez  pendant  la  periode  de  questions.  ■ 

Presideria  reunion 

Dans  certaines  circonstances,  il  est  tout  a  fait  ap- 
proprie  pour  le  responsable  de  la  reunion  de  faire 
office  de  president.  De  facon  g£n£rale,  comme 
porte-parole  de  votre  organisme,  vous  devez  veiiler 
a  ce  que  l'auditoire  comprenne  bien  le  but  de  la  re- 
union et  les  objectifs  de  la  consultation. 

Si  la  question  est  tres  controversee,  il  se  peut  que 
certaines  personnes  adoptent  un  ton  hostile.  Gardez 
votre  sang-froid  et  remerciez-les  de  leurs  commen- 
taires. Demandez  ensuite  aux  personnes  reunies  si 
elles  desirent  continuer  dans  cette  voie  ou  revenir  a 
l'ordre  du  jour. 

Bien  ecouterpour  bien  communiquer 

Il  se  peut  que  vous  ayez  a  presenter  un  exposed  a 
repondre  a  des  questions  et  a  discuter  hbrement 
avec  les  participants  pendant  la  pause  ou  apres  la  re- 
union. Rappelez-vous  qu'il  n'est  pas  suffisant  d'etre 
un  fin  communicateur  :  il  faut  aussi  savoir  ecouter, 

Comme  nous  l'avons  mentionn£  plus  haut,  une 
presentation  reussie  necessite  de  la  preparation  et  de 
la  pratique.  Soyez  naturel  et  cherchez  \  •  joindre  • 
votre  auditoire.  Par  exemple  : 

«  Les  gens  a  I'arriere  peuvent-ils  m'entendre?  ■ 
■  Je  remarque  des  hochements  de  tete.  Je  vais  cla- 
rifier  ce  dernier  point.  ■ 

Repondre  aux  questions  exige  beaucoup  d'atten- 
tion  et  de  tact.  Evitez  de  >  cataloguer  •  les  observa- 
tions et  les  questions  des  membres  de  l'assistance 
(ne  dites  pas  de  telle  opinion  qu'elle  est  «  radicale  » 
ou  «  subjective  >,  de  telle  question  qu'elle  est «  peu 
claire  -,  de  tel  point  qu'il  est  •  contradictoire  ■,  etc.). 
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N'offrez  pas  votre  opinion  sans  reflechir.  Tachez 
de  vous  en  tenir  aux  faits  :  n'oubliez  pas  que  vous 
representez  votre  organisme.  Si  une  question  sort  du 
sujet,  essayez  d'y  repondre  rapidement,  puis  passez 
a  la  question  suivante.  Ne  repondez  qu'aux  ques- 
tions auxquelies  vous  connaissez  la  reponse.  Si  vous 
n'avez  pas  la  reponse,  dites-le  ouvertement,  mais  en- 
gagez-vous  a  la  trouver  des  que  possible.  Par  exem- 
ple  : 

« Je  suis  desole,  mais  je  ne  connais  pas  la  reponse 
a  cene  question.  Si  vous  voulez  bien  me  donner 
votre  nom  et  votre  numero  de  telephone,  je  vous  ap- 
pellerai  voiontiers  demain.  • 

Si  une  personne  tente  d'entamer  un  debat  au  lieu 
de  poser  une  question,  attendez  le  moment  propice 
pour  la  remercier  de  ses  commentaires  et  passez  &  la 
personne  suivante.  Par  exemple  : 

•  Je  vous  remercie  de  vos  commentaires.  Peut-£tre 
devrions-nous  discuter  de  ce  point  apres  la  reunion? 
Avez-vous  une  autre  question'  Non'  Alors  la  person- 
ne a  Tarriere  est  la  suivante,  puis  la  personne  ici,  a 
ma  gauche.  » 

Pendant  les  pauses  et  apres  la  reunion,  melez- 
vous  a  la  foule.  Essayez  de  savoir  ce  que  les  gens 
pensent  de  la  reunion.  Prenez  leur  ■  pouls  ».  Soyez 
attentif  a  leurs  preoccupations.  Repondez  a  leurs 
questions,  mais  tenez-vous-en  aux  propos « officiels  ■ 
du  groupe  que  vous  representez  :  ne  dites  rien  en 
confidence.  Soyez  conscient  de  votre  « langage  cor- 
porel ».  Si  vous  regardez  a  gauche  et  a  droite  pen- 
dant qu'une  personne  vous  parle,  ou  que  vous  vous 
tenez  les  bras  croises,  que  manifestez-vous  sinon  un 
manque  flagrant  d'interet! 

Vous  pourriez  dire  par  exemple  : 

■  Nous  sommes  ties  heureux  que  vous  ayez  pu 
assister  a  la  reunion  de  ce  soir.  Puis-je  vous  deman- 
der  ou  vous  avez  entendu  parler  de  la  reunion?  • 


-  Avez-vous  trouve  les  exposes  utiles?  ■ 

«  Avez-vous  eu  1'occasion  de  poser  toutes  vos 
questions?  • 

■  A  votre  avis,  une  seconde  reunion  serait-elle 
utile?  Devrions-nous  songer  a  une  joumee  portes 
ouvertes?  Que  pensez-vous  de  l'idee  d'un  bulletin' 

«  Que  disent  vos  amis  (vos  voisins,  vos  collegues, 
etc.)  du  plan  propose?  L'information  est-elle  suffi- 
sante? 

Ricapituler  les  principaux  points 

A  la  fin  de  la  reunion,  vous  ou  la  personne  qui 
preside  la  reunion  devrez  recapituler  les  principaux 
points  de  la  discussion.  Voyez  s'il  y  a  unanimite  sur 
les  points  cles.  Par  exemple  ; 

-  11  semble  que  tous  ici  presents  pensent  que  le 
choix  n°  3  necessite  des  precisions,  et  qu'il  serait 
bon  de  tenir  une  seconde  reunion  publique  le  mois 
prochain  pour  en  discuter?  Ai-je  tort'  > 

Vous  devriez  aussi  mentionner  comment  les  re- 
comtnandations  de  l'assistance  seront  prises  en 
consideration.  Par  exemple  ■. 

-  Comme  vous  1'avez  suggere,  je  vais  mentionner 
les  recommandations  dans  le  prochain  bulletin  et  in- 
viter  les  commentaires  du  plus  grand  nombre  de 
gens  possible.  • 

A  la  toute  fin  de  la  reunion,  n'oubliez  pas  de  re- 
mercier les  gens  d'etre  venus  et  d'avoir  donne  de 
leur  temps.  Demandez-leur  de  remplir  la  feuille  de 
commentaires  et:  offrez  de  rester  apres  la  reunion 
pour  poursuivre  librement  la  discussion.  Par  exem- 
■ple  : 

-  Je  vous  remercie  d'etre  venus  ce  soir.  Pour  ma 
part,  j'ai  trouve  la  reunion  tres  interessante  et  tres 
utile.  Je  vais  rester  quelque  temps  apres  la  reunion 
au  cas  ou  quelques-uns  d'entre  vous  seraient  dispo- 
ses a  poursuivre  la  discussion.  Encore  une  fois,  mer- 
ci  et  a  bientot,  je  l'espere.  ■ 
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La  reunion  publique  devait  vous  aider  a  repondre 
aux  objectifs  du  programme  de  consultation.  L'a-t- 
elie  fait'  Quelles  lecons  pouvez-vous  tirer  de  cette 
experience? 

Vous  devriez  demander  l'avis  de  la  personne  qui 
a  preside  la  reunion,  des  collegues  qui  vous  ont  aide 
a  menre  sur  pied  la  reunion,  des  personnes  qui  ont 
assiste  a  la  reunion  et,  si  vous  faites  partie  du  per- 
sonnel du  Ministere,  de  votre  conseiller  en  commu- 
nications. 

1.  Le  president  et  vos  collegues 

Aussitot  que  possible  apres  la  reunion,  reunissez- 
vous  avec  la  personne  qui  a  preside"  la  reunion,  les 
presentateurs  et  les  collegues  qui  ont  assiste  a  ia  re- 
union. Posez-vous  les  questions  suivantes  : 

■  Les  personnes  que  vous  desiriez  rencontrer  sont- 
elles  venues? 

■  Les  gens  ont-ils  compris  le  but  de  ia  reunion? 
£taient-ils  d'accord? 

■  Les  exposes  etaient-ils  complets? 

■  Les    reponses    aux    questions    de    {'assistance 
etaient-elles  claires? 

■  Les  gens  se  sont-iis  entendus  sur  les  preoccupa- 
tions a  soulever  et  les  recommandations  a  faire? 

■  Qu'a-t-il  ete  convenu  de  faire  a  Fetape  suivante? 

■  La  reunion  a-t-elle  change  quelque  chose  au  pro- 
cessus de  consultation? 

Une  assistance  peu  nombreuse  ne  signifie  pas  un 
echec.  II  se  peut  que  des  personnes  aient  ete  trop 
occupees  pour  assister  a  la  reunion,  ou  qu'elles  ne 
soient  pas  a  raise  a  l'id^e  de  participer  a  une  re- 
union. Quoi  qu'il  en  soit,  examinez  votre  strategic 
de  publicity  surtout  si  les  groupes  directement  tou- 
ches par  le  projet  ou  les  groupes  qui  avaient  confir- 
me  leur  presence  ne  sont  pas  venus.  Telephonez- 
leur  pour  discuter  des  raisons  de  leur  absence.  Of- 
frez  au  public  plusieurs  facons  de  faire  connaitre  ses 
points  de  vue. 


2.  L'assistance 

A  la  fin  de  la  reunion,  vous  ou  le  president  devrez 
inviter  les  personnes  reunies  a  dire  ce  qu'elles  pen- 
sent  de  la  reunion  et  a  remplir  la  feuille  de  commen- 
taires.  Demandez  aux  gens  si  l'heure  et  le  lieu  de  la 
reunion  etaient  commodes.  Demandez-leur  ce  que 
devrait  etre  la  prochaine  etape  du  processus  de 
consultation. 

La  feuille  de  commentaires  doit  etre  facile  a  rem- 
plir (quelques  questions  ouvertes  suffisent  en  gene- 
ral). Utilisez  a  cette  fin  le  papier  a  en-t£te  de  votre 
organisme.  Bien  qu'il  soit  preferable  que  les  partici- 
pants remplissent  ia  feuille  avant  de  quitter  la  re- 
union, prenez  soin  d'inscrire  l'adresse  postale.  (Vous 
trouverez  une  feuille  de  commentaires  type  a  la  fin 
du  chapitre.) 

Ne  vous  sentez  pas  personnellement  vise  par  les 
critiques.  Les  participants  peuvent  avoir  des  propos 
acerbes,  mais  appr€cier  tout  de  meme  votre  role.  De 
toute  facon,  cela  denote  sou  vent  que  les  gens  sont  a 
Taise  et  qu'ils  savent  que  leurs  rem  argues  seront 
prises  au  serieux. 

3-  La  Direction  des  relations  publiques  et  des 
communications 

Demandez  a  votre  conseiller  en  communications 
d'assister  a  une  partie  de  la  reunion  et  de  faire  part 
de  ses  observations  apres  coup.  Examinez  les 
feuilles  de  commentaires  avec  cette  personne. 

A  la  lumiere  de  revaluation,  modifiez  s'il  y  a  lieu 
la  facon  dont  se  derouleront  les  prochaines  reunions 
et  apportez  les  changements  necessaires  au  proces- 
sus de  consultation.  Sachez  tirer  avantage  des  cours 
de  formation  et  de  perfectionnement  donnas  par  la 
Direction  des  ressources  humaines. 
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ORDRE  DU  JOUR  (EXEMPLE) 

19  h  30  Mot  d'ouverture  et  presentation  des  personnes  cles  (15  minutes) 

President ;  Paul  Emond,  faculte  de  droit  d'Osgoode  Hall 

19  h  45  Presentation  des  exposes 

Ministere  : 

Objet  de  la  reunion  (10  minutes) 
John  Budz,  agent  de  district, 
Bureau  de  district  de  Halton-Peel 

Region  de  Peel  : 

Rapport  sur  les  taux  sanguins  d'enfants  habitant  a  proximite 

de  l'usine  Tonolli,  a  Mississauga  (20  minutes) 

Ministere  : 

Rapport  sur  la  teneur  en  plomb  des  sols  jouxtant  l'usine  Tonolli, 

a  Mississauga  (20  minutes) 

Rob  Rinnie,  coordonnateur,  services  techniques, 

Section  de  la  phytotoxicologie 

20  h  35  Remarques  et  questions  (40  minutes) 

21  h  15  Mot  de  la  fin  (15  minutes) 

Roy  Cornish,  president, 

Sherway  Homeowners  and  Recreation  Association  Inc. 

John  Walmark,  president, 

Applewoods  Acres  Homeowners  Association 

Margaret  Marland,  deputee, 
Mississauga-Sud 

21  h  30  Cloture 


GUIDE     DE     LA     CONSULTATION     DU     PUBL 


FEUILLE  DE  COMMENTAIRES  TYPE 

1.  A  voire  avis,  la  reunion  : 

■  a-t-elle  clarifie  ies  questions  a  l'etude? 

□  Oui  D  Non 

■  etait-elle  bien  organisee? 
O  Oui  O  Non 

■  vous  a-t-elle  permis  d'exprimer  librement  vos  points  de  vue? 

□  Oui  □  Non 

2.  Le  materiel  audiovisuei  etait-il  utile? 

□  Oui  CI  Non 

3.  A  votre  avis,  une  seconde  reunion  serait-elle  a  propos? 
O  Oui  □  Non 

4.  Avez-vous  des  suggestions  a  nous  communiquer? 

5.  Desirez-vous  obtenir  de  plus  amples  renseignements  sur  le  projet' 
O  Oui  □  Non 

Desirez-vous  Figurer  sur  notre  liste  d'envoi  et  etre  tenu(e)  au  courant  des  activites  que  nous  pianifierons  au  cours 
des  semaines  a  vemr? 
D  Oui  □  Non 

Si  vous  avez  repondu  OUI  a  la  demiere  question,  veuillez  mentionner  votre  nom  et  votre  adresse  : 

Nom  : 


Adresse 


Code  postal : Telephone 


Merci  d "avoir  rempli  lafeuille  de  commentaires. 
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Ateliers 


DEVRIEZ-UOUS  ORGANISER  UN 
ATELIER? 

On  entend  par  ateliers  des  stances  de  travail  aux- 
quelles  participent  des  personnes  amenees  a  s'en- 
tendre  sur  des  questions  ou  a  rfigier  des  problemes. 
Leur  but  est  done  different  de  celui  des  reunions  pu- 
bliques,  qui  se  limitent  a  diffuser  de  rinformation  et 
a  repondre  aux  questions.  Les  participants,  en  gene- 
ral peu  nombreux,  sont  selectionnes  d'apres  leur 
connaissance  du  sujet  et  leurs  points  de  vue.  Les  ate- 
liers recherchent  avant  tout  la  confrontation  des 
id£es.  Us  sont  diriges  par  un  animateur,  dont  le  role 
consiste  a  structurer  la  discussion  et  a  essayer  de 
trouver  un  terrain  d'entente. 

Comprehension 

Un  atelier  fait  ressortir  clairement  les  points  de 
vue  des  participants. 

Discussion 

Parce  qu'ils  mettent  les  parties  en  presence  dans 
un  climat  de  bonne  entente,  les  ateliers  favorisent  les 
^changes  francs  et  la  recherche  de  solutions  nova- 
trices. 

Consensus 

Les  ateliers  liberent  la  creativite  et  sont  propices 
aux  consensus. 


CONSIDERATIONS  PARTICULIERES 

1.  Definissez  clairement  leprobleme  a  resoudre 

Si  le  but  de  l'atelier  n'est  pas  clair,  les  participants 
tenteront  d'imposer  leur  propre  id£e  de  ce  que  l'ate- 
lier devrait  accomplir.  Par  ailleurs,  si  les  objectifs  ne 
sont  pas  realistes,  la  discussion  pent  engendrer  un 
sentiment  d'echec  et  de  frustration. 

2,  Faites  appel  a  un  animateur  experimente 

Le  succes  d'un  atelier  repose  en  grande  partie  sur 
la  personne  appel^e  a  diriger  la  discussion.  II  n'est 
pas  du  tout  necessaire  que  cette  personne  connaisse 
a  fond  le  sujet.  Elle  doit  cependant  £tre  bonne  com- 
municatrice,  son  role  etant  de  dormer  de  Pimpulsion 
aux  discussions  pour  qu'il  en  jaillisse  des  idees  cr6a- 
tives.  Elle  doit  aussi  veiller  a  ce  que  les  participants 
ne  s'ecartent  pas  trop  du  sujet  de  discussion. 

Selon  la  nature  de  votre  programme  de  consulta- 
tion, vous  trouverez  peut-etre  necessaire  de  retenir 
les  services  d'un  animateur  plusieurs  semaines  avant 
le  jour  fixe.  Cette  personne  se  chargera  d' organiser 
la  seance,  de  joindre  les  participants  et  de  rediger  un 
bilan  de  la  discussion. 

A  moins  d'etre  vous-meme  un  animateur  experi- 
mente, il  vaut  mieux  resister  a  la  tentation  d'exercer 
cette  tache.  Meme  si  vous  vous  d^brouillez  en  fin  de 
compte  assez  bien,  cela  vous  empechera  de  jouer  ie 
role  qui  vous  incombe  en  propre,  celui  de  l'observa- 
teur  minutieux,  qui  ecoute  attentivement  les  partici- 
pants. 
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Enfin,  pour  que  l'animateur  puisse  accomplir  son 
role  le  plus  efficacement  possible,  il  est  essentiel  de 
lui  communiquer  clairement  vos  attentes. 

3.  Selectionnez  soigneusement  les participants 

On  ne  saurait  trop  souligner  l'importance  de  choi- 
sir  avec  soin  les  participants.  Vbus  devrez  inviter  soit 
des  personnes  animees  de  points  de  vue  opposes, 
soit  des  personnes  ayant  de  nombreux  interets  en 
commun.  Tout  depend  du  but  recherche  et  de  ia 
question  a  r£soudre.  Quoi  qu'ii  en  soit,  veillez  a  ce 
que  les  participants  saisissent  bien  le  probleme  et 
soient  disposes  a  coilaborer  a  la  recherche  d'une  so- 
lution. 

Si  vous  voulez  sollicker  un  grand  6ventail  de 
points  de  vue,  vous  devrez  d'abord  vous  familiariser 
avec  les  opinions  des  gens  de  la  localite.  Plus  les 
points  de  vue  sont  varies,  plus  les  sujets  de  dissen- 
sion risquent  d'etre  nombreux.  Ne  cherchez  pas  ce- 
pendant  a  eviter  les  conflits,  puisque  c'est  souvent 
d'une  lutte  d'id£es  que  jaillit  un  consensus. 

MARCHE  A  SUIVRE 

1.  L'etablissement  des  objectifs 

Assurez-vous  d'abord  que  l'atelier  est  le  meilleur 
raoyen  d'obtenir  ce  que  vous  attendez  de  la  consul- 
tation (voir  le  chapitre  3).  fivaluez  les  ressources  hu- 
maines  et  materielles  dont  vous  aurez  besoin.  Ser- 
vez-vous  d'une  liste  de  verification.  Attribuez  les  ta- 
ches,  mais  veillez  a.  ce  que  quelqu'un  (vous-meme?) 
se  charge  de  la  coordination  gen£rale. 

Si  vous  faites  partie  du  personnel  du  Ministere, 
demandez  conseil  a  la  Direction  des  relations  publi- 
ques  et  des  communications.  N"oubliez  pas  d'infor- 
mer  les  participants  assez  longtemps  avant  la  date 
fixee  pour  qu'iis  puissent  s'organiser  en  conse- 
quence. Il  vous  faudra  investir  un  peu  de  temps  au 
telephone  avec  ies  participants  pour  trouver  une 
date  qui  convient  a  chacun. 


2.  La  selection  de  l'animateur 

L'animateur  a  pour  premier  role  de  dormer  de 
rimpulsion  a  la  discussion.  La  personne  qui  remplit 
cette  fonction  doit  intervenir  lorsque  la  discussion 
s'egare.  EUe  doit  aussi  chercher  adroitement  a  focali- 
ser  les  debats  sur  la  recherche  de  solutions.  Voici 
quelques-unes  des  taches  qui  lui  incombent  : 

■  preparer  1'ordre  du  jour  et  expliquer  la  marche  a 
suivre; 

■  inciter  les  participants  a  exprimer  leurs  points  de 
vue; 

■  clarifier  les  points  ambigus; 

■  resumer  les  points  essentiels; 

■  articuler  les  choix  proposes  et  les  recommanda- 
tions; 

■  faire  rapport  au  coordonnateur  du  d£roulement 
de  l'atelier. 

Rencontrez  ranimateur  avant  la  seance  et  com- 
muniquez-iui  vos  attentes.  Discutez  de  son  role  :  ses 
taches  se  limitent-elles  a  la  discussion,  ou  s'eten- 
dent-elles  aussi  a  l'organisation  meme  de  la  journSe 
(communication  avec  les  participants,  reservation  de 
ia  salle,  preparation  du  rapport,  etc.)? 

Il  est  peu  probable  que  l'animateur  connaisse  a 
fond  le  sujet  a  i'etude.  Vous  devrez  par  consequent 
faire  le  tour  de  la  question  avec  lui.  Donnez-iui  aus- 
si des  documents  d'information. 

Il  est  tres  important  d'£tablir  la  facon  dont  vous  et 
l'animateur  allez  coilaborer  pendant  la  stance.  Lais- 
sez-lui  le  champ  Libre  pour  ce  qui  est  de  l'animation 
de  la  discussion,  mais  precisez  que  vous  desirez  in- 
tervenir a  intervalles  reguliers. 

L'animateur  ne  doit  pas  prendre  parti  ni  se  Lancer 
dans  les  debats.  Soyez  explicite  sur  ce  point. 

Prevoyez  les  problemes  et  conferez  avec  l'anima- 
teur. Que  ferez-vous  si  la  discussion  deg£nere  en 
querelle  de  mots?  si  elle  s'egare  a  tout  moment'  si  le 
groupe  aboutit  dans  une  impasse  avant  d'etre  parve- 
nu a  un  accord?  Quoi  que  vous  fassiez,  prenez  soin 
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de  ne  pas  empieter  sur  le  role  de  1'animateur.  Evitez, 
par  exempie,  d'intervenir  lorsque  les  participants 
s'ecartent  du  sujet ;  c'est  clairement  la  tache  de  1'ani- 
mateur, non  la  votre. 

3.  La  selection  du  lieu 

Les  ateliers  ne  suivent  pas  un  modele  rigide.  Vous 
pouvez  aisement  les  adapter  a  vos  besoins.  En  gene- 
ral, ils  commencent  le  matin  et  se  terminent  en  fin 
d'apres-midi,  mais  il  n'est  pas  rare  qu'ils  durent 
jusqu'a  deux  jours  (il  faut  alors  preVoir  le  logement 
et  les  repas).  Quelle  que  soit  la  duree  de  la  seance, 
vous  devrez  reserver  un  quan  d'heure  ou  deux  pour 
faire  le  bilan  avec  ranimateur  et  les  participants. 

Le  lieu  peut  influer  beaucoup  sur  l'humeur  des 
participants.  II  est  contre-indique"  de  choisir  comme 
emplacement  le  bureau  de  Tun  des  participants  :  les 
distractions  y  seraient  Crop  nombreuses.  Les  endroits 
isoles  ou  les  lieux  de  villegiature  creent  parfois  un 
sentiment  de  solidarity  parmi  les  participants  et  se 
reve-lent  ainsi  tr£s  propices  a  des  discussions  fruc- 
tueuses.  Si  vous  optez  pour  ce  choix,  vous  devrez 
vous  occuper  du  transport.  Si  la  seance  a  lieu  dans 
une  ville,  les  choix  sont  multiples  (centre  de 
congres,  centre  communautaire,  bibliotheque,  hotel, 
etc.).  Suggerez  aux  participants  de  s'y  rendre  par 
transport  en  commun  ou  par  covoiturage. 

N'oubliez  pas  d'inspecter  la  salle  :  les  chaises  doi- 
vent  etre  confortables  et  la  salle  doit  etre  assez 
grande  pour  accommoder  les  participants  autour 
d'une  meme  table.  Si  vous  comptez  diviser  Passis- 
tance  en  petits  groupes,  veillez  a  reserver  le  nombre 
de  salles  requis. 

4.  La  selection  des  participants 

La  discussion  n'en  sera  que  plus  riche  si  vous 
choisissez  un  groupe  het£rogene  par  ses  idees  et  ses 
points  de  vue.  E>ans  certains  cas,  vous  saurez  exacte- 
ment  quelles  personnes  inviter;  en  d'autxes  circons- 
tances,  vous  riaurez  d'autre  choix  que  de  cibler  des 
associations  et  des  groupements,  et  de  laisser  a 


ceux-ci  le  soin  de  selectionner  leurs  porte-paroie.  II 
n'y  a  pas  de  regies  precises  quant  au  nombre  des 
participants.  Si  le  probleme  a  r£soudre  est  peu  com- 
plexe  et  n'a  qu'une  portee  locale,  un  petit  groupe  de 
quatre  a  cinq  personnes  peut  tres  bien  convenir.  En 
revanche,  les  problemes  d'une  grande  portee  pour- 
raient  necessiter  la  participation  d'une  centaine  de 
personnes. 

Vous  devez  joindre  les  participants  bien  a 
l'avance.  Discutez  avec  eux  de  l'objet  de  l'atelier  et 
soyez  exphcite  quant  a  vos  attentes.  Mentionnez  la 
duree  de  la  seance,  les  arrangements  quant  au  trans- 
port et  au  logement,  et  ainsi  de  suite.  Demandez- 
leur  s'ils  ont  des  questions.  (Les  invites  demandent 
parfois  a  connaitre  le  nom  des  autres  participants.) 

Une  fois  que  les  personnes  ciblees  auront  accep- 
te  de  participer,  envoyez-Ieur  une  lettre  d'invitation 
dans  laquelle  vous  resumerez  votre  entretien  initial. 
Expediez  au  moins  deux  semaines  a  l'avance  tous 
les  documents  dont  elles  pourraient  avoir  besoin. 

II  se  peut  que  vous  ayez  a  preparer  des  diaposi- 
lives,  des  transparents  pour  retroprojecteurs,  des  ta- 
bleaux, des  imprimes,  des  fiches  d'evaluation  et  ain- 
si de  suite.  Le  materiel  doit  etre  facile  a  comprendre 
et  a  utiliser.  Son  but  est  d'aider  a  la  cr^ativite.  II  doit 
par  consequent  refleter  l'approche  gendrale  de  l'ate- 
lier, qui  est  de  trouver  des  solutions  et  de  degager 
un  consensus,  non  de  discuter  du  pour  et  du  contre 
d'une  decision  deja  prise. 

5.  Les  derniers  preparatifs 

Arrivez  avant  le  debut  de  la  reunion.  Utilisez  une 
liste  de  verification  :  la  salle  est-elle  ouverte?  y  a-t-il 
un  nombre  suffisant  de  chaises?  le  materiel  audiovi- 
suel  est-il  installe  comme  il  le  faut?  y  a-t-il  des  rafrai- 
chissements?  Posez  des  pancartes  a  des  endroits  stra- 
tegiques  (hall  d'entree,  ascenseurs,  etc.),  meme  si 
tous  les  participants  connaissent  bien  le  lieu. 
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VOTRE  ROLE 

Vous  serez  appek:  a  jouer  un  role  tres  particulier 
et  different  de  tout  autre  role  de  consultation,  celui 
de  l'«  note  ■  face  a  un  groupe  de  personnes  rassem- 
blees  pour  resoudre  un  probleme  que  vous-meme 
avez  defini.  Votre  tache  consiste  surtout  a  ecouter, 
bien  qu'il  soil  approprie  a  certains  moments  de  par- 
ticiper  activement  aux  deliberations.  Autre  singulari- 
ty :  ce  n'est  pas  vous  qui  dirigez  la  discussion,  mais 
1'animateur. 

Vos  responsabilites  en  tant  qu'-  hote  -  sont  les  sui- 
vantes  : 

Definirles  objectifs 

Vous  devez  ouvnr  la  seance  en  relterant  la  nature 
du  probleme  a  resoudre.  Une  explication  simple  et 
concise  suffit.  N'oubliez  pas  cependant  de  mention- 
ner  les  faits  nouveaux.  Par  exemple  : 

«  Comme  je  l'ai  mentionne  au  telephone  et  dans 
ma  lettre,  si  nous  pouvons  nous  entendre  sur  huit  ou 
meme  dix  questions  que  nous  pourrons  ensuite  pre- 
senter a  1'occasion  d'une  reunion  publique,  je  crois 
que  nous  aurons  tres  bien  accompli  notre  tache.  ■ 

Accueillir  les  participants 

Les  participants  doivent  se  presenter.  S'ils  sont 
trap  nombreux,  distribuez  une  liste  des  noms.  Tous 
doivent  porter  un  insigne  avec  leur  nom,  leur  pre- 
nom  et  rorganisme  s'il  y  a  lieu. 

Remerciez  les  participants  d'etre  venus  et  presen- 
tez  1'animateur.  Expliquez  brievement  son  role  et 
donnez-lui  le  gouvernail. 

Nepasperdre  lefil  de  la  discussion 

Vous  devez  pouvoir  communiquer  aisement  avec 
ranimateur  tout  au  long  de  la  journee.  Conferez  aus- 
si  souvent  qu'il  le  faut  pour  que  la  discussion  reste 
centree  sur  le  probleme  a  resoudre.  Si  les  partici- 
pants s'e~cartent  du  sujet,  ou  s'ils  pietinent,  vous  ou 
ranimateur  devrez  reiterer  les  objectifs  et  reorienter 
la  discussion.  Par  exemple  : 


« Je  trouve  la  discussion  tres  fructueuse.  Je  crois 
qu'il  serait  utile  d'explorer  plus  en  detail  les  deux 
derniers  points.  ■ 

ou  encore  i 

•  Ce  sont  la  de  bonnes  idees,  mais  j'ai  besoin  de 
connattre  vos  points  de  vue  sur  les  trois  solutions 
que  nous  avons  elaborees  ce  matin.  > 

Donner  votre  avis 

U  se  peut  qu'on  vous  demande  d'exprimer  votre 
avis  a  un  moment  donne  de  la  discussion.  Reflechis- 
sez  bien  a  ce  que  vous  allez  dire.  Si  vous  vous  mon- 
trez  tres  emballe,  les  participants  croiront  que  vous 
acceptez  d'erablee  leur  suggestion.  Cela  ne  ferait 
que  gonfler  leurs  attentes.  En  revanche,  si  vous  vous 
montrez  tres  negatif ,  vous  risquez  de  saper  la  creati- 
vite"  de  certains  participants. 

Vous  ou  ranimateur  devrez  voir  a  ce  que  toutes 
les  parties  representees  expriment  leurs  points  de 
vue.  Si  les  idees  ne  sont  pas  claires,  demandez  des 
precisions.  Par  exemple  : 

-  Cette  question  merite  qu'on  s'y  attarde.  Quelle 
en  est  la  portee?  Que  suppose-t-elle  comme  conse- 
quence? ■ 

ou  encore  : 

«  Laissons  cette  id£e  au  tableau.  Faut-il  en  eUidier 
un  peu  plus  les  repercussions?  Repond-elle  aux  trois 
objectifs?  Elle  repond  au  premier,  mais  je  ne  suis  pas 
certain  qu'elle  reponde  aux  deux  autres.  Qu'en  pen- 
sez-vous?  ■ 

Appuyer  1'animateur 

Vous  et  1'animateur  devrez  conferer  a  plusieurs 
moments  de  la  journee.  Profitez  des  pauses-cafe 
pour  voir  avec  lui  s'il  y  aurait  lieu  d'apporter  certains 
change  men  ts. 
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Alois  que  l'animateur  canalisera  son  6nergie  a  di- 
nger la  discussion  et  a  trouver  le  fil  conducteur  entre 
plusieurs  idees,  vous  pourrez  observer  a  votre  guise 
la  reaction  des  participants.  Si  l'animateur  ne  note 
pas  la  reaction  des  participants  a  certains  moments 
cles,  vous  devrez  le  lui  faire  remarquer.  Mais  faites 
preuve  de  tact!  Par  exemple  : 

« Je  vois  que  plusieurs  personnes  ne  semblent  pas 
favorables  a  cette  idee.  Pourrions-nous  y  revenir?  ■ 

ou  encore  : 

«  Excusez  mon  interruption,  mais  Louise  vient  de 
dire  quelque  chose  d'important,  et  je  ne  suis  pas  tout 
a  fait  certain  d'avoir  bien  compris.  Pouniez-vous  re- 
peter  je  vous  prie?  • 

Nepas  intewenir  a  toutpropos 

En  qualite  d'hote,  votre  role  peut  aussi  etre  celui 
d'une  personne-ressource.  Si  vous  comptez  surtout 
assister  a  titre  d'observateur,  vous  pourriez  songer  a 
ajouter  xin  ou  deux  membres  de  votre  organisme  a  la 
liste  des  participants. 

Votre  role  premier  est  certes  celui  de  1'observa- 
teur,  mais  cela  ne  doit  pas  vous  empecher  d'interve- 
nir  si  vous  avez  quelque  chose  d'important  a  com- 
muniques Veillez  toutefois  a  ne  pas  intervenir  mal  a 
propos  ni  de  maniere  intempestive.  Evitez  surtout 
d'entrer  dans  les  debats. 

Souvenez-vous  que  le  but  de  l'atelier  est  d'enten- 
dre  les  points  de  vue  des  participants.  La  discussion 
doit  couler  librement. 

Passer  en  revue  les  points  sur  lesquels  vous  vous 
etes  entendus 

A  la  fin  de  la  journee,  vous,  ou  plus  particuliere- 
ment  ranimateur,  devrez  faire  le  point  sur  la  discus- 
sion.  Assurez-vous  que  les  participants  s'entendent 
sur  les  recommandations  presentees.  Par  exemple  : 

*  Ce  sont  la,  a  mon  avis,  les  trois  grandes  recom- 
mandations sur  lesquelles  nous  nous  sommes  enten- 
dus aujourd'hui.  Qu'en  pensez-vous? » 


Si  Fobjet  de  l'atelier  e^tait  de  forger  un  consensus, 
et  que  vous  n'y  etes  pas  parvenu,  vous  devrez  peut- 
etre  songer  a  organiser  un  second  atelier.  Demandez 
l'avis  des  participants. 

C'est  a  vous,  en  qualite  d'hote,  d'enoncer  le  mot 
de  la  fin.  Rappelez  aux  participants  que  l'atelier 
s'inscrit  dans  un  vaste  processus  de  consultation. 
Mentionnez  les  etapes  suivantes  du  processus,  sur- 
tout en  ce  qui  concerne  l'obligation  des  particuliers 
d'informer  le  public  des  decisions  qui  ont  e"te"  prises. 
Par  exemple  : 

«  Vous  conviendrez  sans  doute  avec  moi  que  le 
public  doit  £tudier  plus  avant  les  recommandations 
presentees  ici.  J'ai  l'intenuon  de  resumer  notre  dis- 
cussion dans  le  prochain  numero  de  notre  bulletin. 
Nous  en  discuterons  a  l'occasion  de  notre  reunion 
publique  du  mois  prochain.  » 

Demandez  aux  participants  s'ils  ont  des  observa- 
tions a  faire  quant  au  deroulement  de  l'ateher.  En 
tout  dernier  lieu,  remerciez  ranimateur  et  les  partici- 
pants. 

Suivi 

Envoyez  un  compte  rendu  de  la  discussion  a  tous 
les  participants.  Invitez-les  a  faire  part  de  leurs  ob- 
servations et  incorporez  ensuite  ces  observations  au 
compte  rendu  pour  qu'il  soit  des  plus  complets. 

Dans  la  lettre  que  vous  exp6dierez  en  meme 
temps  que  le  compte  rendu,  d^crivez  les  prochaines 
Stapes  du  processus  de  consultation.  Inserez  aussi 
une  analyse  des  commentaires.  Remerciez  ies  parti- 
cipants de  leur  temps  et  mentionnez  que  vous  les 
tiendrez  au  courant  des  progres  realises. 
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ULAN 

L'atelier  devait  vous  aider  a  repondre  aux  besoins 
du  programme  de  consultation.  L'a-t-il  fait? 

Vous  devriez  demander  l'avis  de  I'animateur,  des 
participants  et,  si  vous  fakes  partie  du  personnel  du 
Ministere  ou  de  la  Direction  des  relations  publiques 
et  des  communications. 

1.  Vous  et  I'animateur 

Aussitot  que  possible  apres  la  reunion,  reunissez- 
vous  avec  I'animateur  et  ceux  de  vos  collegues  qui 
ont  assists  a  la  reunion.  Avez-vous  bien  collabore 
avec  I'animateur?  Quelle  experience  avez-vous  tiree 
de  l'atelier?  Communiquez  vos  idees  avec  les  co- 
organisateurs  qui  n'ont  pas  pu  participer  a  l'atelier. 

2.  Les  participants 

Prenez  quelque  temps  a  la  fin  de  la  journee  pour 
sonder  l'opinion  des  participants.  Manifestez  claire- 
ment  que  vous  desirez  obtenir  leurs  commen takes. 

Si  l'atelier  n'a  reuni  qu'un  petit  groupe  de  per- 
sonnes,  demandez  a  I'animateur  d'inviter  les  partici- 
pants a  discuter  librement  des  points  forts  et  des 
points  faibles  de  la  journee.  S'il  y  a  lieu,  demandez 
aux  participants  s'iis  ont  des  observations  sur  cer- 
tains points  en  particulier,  sur  la  facon  dont  l'atelier  a 
ete  dirige,  par  exemple. 

L'animateur  pourrait  dire  : 

-  Pourrions-nous  prendre  quelques  minutes  pour 
evaluer  la  facon  dont  s'est  deroule  l'atelier?  J'aime- 
rais  bien  connaitre  vos  impressions,  fitions-nous  trop 
nombreux?  pas  assez  nombreux?  Auriez-vous  aime 
recevoir  plus  de  documentation  avant  l'atelier?  Avez- 
vous  des  ameliorations  a  proposer? 


Distribuez  une  feuille  de  commentaires.  Celie-ci 
doit  etre  facile  a  remplir  (quelques  questions  a  deve- 
loppement  suffisent  en  general).  Utilisez  a  cette  fin 
le  papier  a  en-tete  de  votre  organisme.  Bien  qu'il  soit 
preferable  que  les  participants  remplissent  la  feuille 
avant  de  quitter  la  reunion,  inscrivez  tout  de  meme 
Tadresse  postale.  N'oubliez  pas  de  mentionner  com- 
ment vous  allez  tenir  compte  des  commentaires. 
Mentionnez  aussi  qu'il  n'est  pas  obligatoire  de  rem- 
plir la  feuille  de  commentaires. 

Vous  pourriez  dire  : 

■  Avant  que  vous  partiez,  j'aimerais  bien  recueillir 
vos  impressions  de  la  journee.  Vos  idees  nous  aide- 
ront  a  planifier  nos  activites  futures.  Je  vais  distxibuer 
cette  feuille  de  commentaires.  U.  n'est  pas  necessaire 
de  la  signer.  Si  vous  desirez  poursuivre  la  discussion, 
je  vais  rester  quelque  temps  apres  la  reunion. 
Merci.  ■ 

Ne  vous  sentez  pas  personnellement  vise  par  les 
critiques.  Souvenez-vous  que  les  jugements  critiques 
ne  signifient  pas  necessairement  que  l'atelier  s'est 
solde  par  un  echec.  Essayez  de  decbiffrer  ce  que  les 
gens  essaient  de  dire,  de  voir  ce  que  dissimulent 
leurs  commentaires.  Par  exemple,  U  se  peut  que  les 
participants  ne  soient  pas  favorables  au  projet,  mais 
qu'ils  aient  tout  de  meme  beaucoup  apprecie  la 
consultation. 

(Vous  trouverez  une  feuille  de  commentaires  type 
a  la  fin  du  chapitre.) 
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FEUILLE  DE  COMMENTAIRES  TYPE 

A  votre  avis,  I'atelier  : 

■  a-t-il  atteint  le  but  recherche? 

□  Oui  Q  Non 

■  vous  a-t-il  aideXe)  a  mieux  comprendre  la  question? 
O  Oui  □  Non 

■  etait-il  bien  organise? 

□  Oui  □  Non 

■  vous  a-t-il  permis  d'exprimer  librement  vos  points  de  vue? 

□  Oui  □  Non 

■  L'animateur(trice)  a-t-il(elle)  facilite  la  discussioa? 
a  Oui  a  Non 

■  A  votre  avis,  un  second  atelier  serait-il  utile? 
D  Oui  □  Non 

Avez-vous  des  suggestions  a  nous  communiquer? 


Pour  obtenir  de  plus  amples  renseignements,  priere  de  remplir  la  section  suivante. 


Nom  : 


Adresse 


Code  postal : Telephone  : 


Merci  d'avoir  rempli  lafeuille  de  commentaires. 
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Comites  publics 


DEVRIEZ-VOUS  FORMER  UN  C0M1TE 
PUBLIC? 

Le  comity  public  vous  permet  de  reunir  des  mem- 
bres  du  public  et  des  representants  des  groupes  d'in- 
teret  pour  discuter  de  facon  formelle  une  sicuation 
ou  pour  elaborer  un  plan.  II  donne  au  public  un  role 
consultatif  de  premiere  importance. 

Les  membres  du  comitS,  qui  sont  designes  par 
votre  organisme  ou  elus  par  des  regroupements  pu- 
blics ou  le  grand  public,  se  r£unissent  regulierement 
avec  des  representants  de  votre  organisme  pendant 
toute  la  duree  du  projet  ou  aussi  longtemps  qu'une 
question  demeure  a  i'etude.  En  tant  que  represen- 
tant  de  votre  organisme,  vous  pouvez  etre  tantot 
membre  actif  ou  personne-ressource,  tantot  agent  de 
liaison  ou  president  du  comite. 

Les  comites  publics  exigent,  et  favorisent 
d'ailleurs,  un  dialogue  proactif  et  continu  entre  ia 
collectivity  et  l'organisme.  C'est  par  eux  que  sont  re- 
cueillies  et  diffusees  les  preoccupations  du  public  et 
que  sont  forges  des  solutions  et  des  consensus. 

II  y  a  tross  types  de  comites  publics  : 

■  les  comites  consultatifs,  a  qui  sont  confies  les  dos- 
siers complexes  ayant  d'importantes  repercussions 
sur  l'environnement; 

■  les  comites  de  liaison,  qui  regroupent  generale- 
ment  des  representants  de  la  collectivite  et  qui  ont 
pour  tache  de  r6soudre  des  problemes  locaux; 

■  les  comites  de  surveillance,  qui  s'occupent  sur- 
tout  de  la  mise  en  oeuvre  d'un  projet.  Ceux-ci 
veillent  a  ce  que  les  decisions  qui  ont  ete  prises  sont 
bel  et  bien  mises  a  execution.  A  i'instar  des  comites 


de  liaison,  les  comites  de  surveillance  sont  6tablis 
dans  la  localite  ou  meme  au  sein  d'un  quartier  en 
particulier.  On  les  designe  aussi  sous  le  nom  de  « co- 
mites de  mise  en  oeuvre  ■. 

La  creation  d'un  comite  public  peut  vous  permet- 
tre  d'atteindre  les  quatre  objectifs  suivants  ; 

■  La  comprehension  du  public 

En  mettant  en  presence  diffSrents  intervenants 
dans  le  contexte  de  la  consultation,  il  est  possible  de 
deTinir  la  position  du  public  a  1'egard  des  questions  a 
I'etude. 

■  La  discussion  des  problemes 

Le  comite  donne  aux  sp£cialistes  de  differents  do- 
maines  1'  occasion  d'echanger,  pendant  une  certaine 
periode,  des  idees  sur  les  questions  a  I'etude  ou  les 
projets. 

■  Le  consensus 

Le  comite"  public  est  l'activite'  par  excellence  pour 
forger  un  consensus.  Les  membres,  qui  represented 
de  nombreux  groupes  d'interets,  travaillent  ensem- 
ble a  regler  les  litiges  ou  a  mettre  en  oeuvre  un  plan 
d'action. 

■  Le  suivi 

Le  comite  peut  vous  renseigner  sur  la  meilleure 
facon  de  communiquer  avec  le  public.  Vous  pouvez 
aussi  avoir  recours  au  comite  pour  disseminer  au 
sein  du  grand  public  de  l'information  sur  les  e  tapes 
ulterieures  d'un  projet  ou  sur  la  decision  qui  a  ete 
rendue. 
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CONSIDERATIONS  PARTICULI ERES 

Avant  de  former  un  comite  public,  prenez  en 
consideration  les  trois  facteurs  suivants  : 

1.  Fixez  des  objectifs  realistes 

Pour  susciter  l'interet  et  I'enthousiasme  des  parti- 
cipants, le  comite  doit  se  fixer  des  objectifs  realistes, 
quoique  pertinents.  Le  public  se  desinteresse  vite 
lorsque  le  comite  n'accomplit  rien  de  concret. 

II  n'est  peut-etre  pas  necessaire  de  former  un  co- 
mite public  si  la  question  a  1'etude  est  tres  ponc- 
tuelle  ou  si  elle  doit  etre  r£glee  sur-le-champ.  D'au- 
tre  part,  si  la  question  est  de  nature  tres  complexe  et 
qu'aucune  solution  ne  semble  envisageable,  les  prin- 
cipaux  intervenants  risquent  aussi  de  perdre  interet. 

II  est  essentiel  de  bien  definir  le  mandat  du  comi- 
te, la  portee  de  ses  pouvoirs  et  le  calendrier  de  l'ac- 
tivite. 

2.  Surveillez  de pres  les  activites  du  comite 
Prenez  une  part  active  aux  activites  du  comite, 

sans  tenter  d'exercer  un  controle  trop  serre.  II  suffit 
de  veiller  a  ce  que  les  membres  ne  perdent  pas  de 
vue  l'objectif  de  l'activite.  Vous  devez  done  les  met- 
tre  constamment  a  jour  sur  les  politiques  et  les  visees 
de  votre  organisme, 

3.  Tenez  le  public  au  courant 

Le  comite  public  n'est  qu'un  element  de  votre 
programme  de  consultation.  £vitez  de  vous  limiter  a 
cette  activity.  La  creation  d'un  comite"  public,  qui 
s'inscrit  dans  le  processus  d£cisionnel,  est  souvent 
l'activite'  qui  vous  permet  de  susciter  l'interet  de  la 
population. 

Vous  devez  tenir  le  public  au  courant  et  veiller  a 
ce  que  le  comite"  assume  la  pleine  responsabiiite  de 
ses  activites.  Toutes  les  reunions  du  comite  doivent 
etre  ouvertes  au  public.  Ayez  recours  aux  mfithodes 
de  communication  a  caractere  informel,  tels  les  ap- 
pels  telephoniques  et  les  discussions  libres,  pour 
faire  part  a  la  collectivity  des  activites  du  comite. 


Les  membres  de  la  haute  direction  de  votre  orga- 
nisme font  egalement  partie  de  votre  public;  vous 
devez  done  les  tenir  au  courant. 

MARCHE  A  SUIURE 

1.  L'etablissement  des  objectifs  et  du  mandat  du 
comite 

Vous  trouverez  au  chapitre  3  les  elements  qui 
vous  permettront  de  verifier  si  les  activites  du  comi- 
te" de  liaison  ou  du  comite  de  surveillance  cadrent 
bien  avec  les  objectifs  de  la  consultation.  £laborez 
un  plan  de  travail.  Votre  premiere  tache  consistera  a 
definir  le  mandat  du  comitS  public.  Pour  ce  faire, 
vous  devrez  determiner  : 

■  la  nature  de  la  question  en  litige  (Peut-elle  etre 
cernee  clairement?  S'agit-il  d'un  probleme  visible  ou 
reconnu  par  la  population*) 

■  les  objectifs  du  comite  (Sont-ils  realistes?) 

■  la  norrunation  des  membres  du  comite 

■  la  composition  du  comite 

■  les  role  et  responsabilites  des  membres  du  comity 

■  le  role  des  representants  de  votre  organisme  (Un 
porte-parole  de  votre  organisme  devrait-il  sieger  au 
comite?  Devriez-vous  fournir  au  comit£  une  equipe 
de  soutien  ou  un  secretariat  generaP) 

■  les  autres  ressources  devant  etre  fournies  au  co- 
mite" (Le  comite"  a-t-il  besoin  d'un  facilitateur  d'exp^- 
rience?) 

■  la  responsabiiite  du  comite"  en  ce  qui  conceme  la 
production  de  rapports 

■  les  regies  de  fonctionnement  (L'acces  du  public  a 
toutes  les  reunions  publiques,  et  ainsi  de  suite.  Est-il 
necessaire  de  preparer  des  lettres  de  nomination7) 

A  la  fin  du  present  chapitre,  vous  trouverez  un 
mandat  type.  Veuillez  vous  en  servir  pour  etablir  les 
objectifs  de  votre  programme  de  consultation. 
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2.  La  notification  du  public 

Vous  devrez  informer  Je  public  de  la  creation  du 
comite  et  du  fait  qu'il  est  invite  a  y  participer. 

Voire  premiere  tache  consiste  a  cibler  les  interve- 
nants  principaux.  S'il  s'agit  d'un  comite  de  sur- 
veillance mis  sur  pied  pour  un  probleme  local,  vous 
devez  en  informer  tous  les  residents  en  distribuant 
des  circulaires,  par  exemple.  Pour  des  questions 
plus  complexes  touchant  a  des  politiques,  vous 
pourriez  avoir  recours  a  la  publicite  dans  les  medias 
ou  au  publipostage  cibte  pour  joindre  le  plus  grand 
nombre  d'interesses  possible. 

Constituez  6galement  une  liste  de  particuliers  ou 
de  groupes  que  la  question  interesse.  Discutez  de  fa- 
con  informelle  avec  ces  derniers  et  demandez-leur 
qui  devrait  participer  a  l'activite  et  comment  entrer 
en  communication  avec  eux.  Examinez  la  liste  avec 
voire  conseiller  en  communications  et  d'autres  per- 
sonnes  qui  connaissent  bien  le  public  que  vous  ten- 
tez  de  joindre. 

Pour  plus  de  renseignements  a  ce  sujet,  consultez 
la  section  intitulee  L'entretien  des  bonnes  relations 
communautaires,  au  chapitre  3. 

3-  Le  recrutement  des  membres  du  comite 

Les  membres  du  comite'  sont  generalement  selec- 
tionnes  de  deux  facons  :  ils  sont  d£signes  par  la 
haute  direction  de  l'organisme  ou  par  les  particuliers 
et  les  groupes  que  vous  avez  invites  a  participer  a 
l'activite.  Vous  devrez  indiquer  clairement  dans  votre 
mandat  la  ntethode  de  recrutement  que  vous  avez 
choisie. 

Les  nominations  sont  souvent  fondles  sur  les  re- 
commandations  du  personnel.  Si  vous  faites  partie 
du  comity  de  selection,  6tablissez  une  liste  des  inter- 
venants  selon  leurs  interets  et  leurs  competences. 
Encore  une  fois,  rencontrez  de  facon  informelle  les 
candidate  pour  connaitre  leurs  points  de  vue  sur  la 
question  a  l'etude, 

Les  membres  du  comite  sont  generalement  choi- 
sis  par  des  residents  de  la  coliectivite  selon  Tune  des 
methodes  qui  suivent. 


■  Des  groupes  ou  des  associations  que  vous  aurez 

choisis  peuvent  nommer  un  ou  plusieurs  porte- 
parole.  Cette  approche  requiert  done  la  formation 
d'un  comite  de  selection  public  qui  represente  ade- 
quatement  tous  les  interets  de  la  coliectivite.  Vous 
devrez  par  ailleurs  organiser  un  forum  ou  les  mem- 
bres de  la  coliectivite"  designeront  leurs  porte-parole. 

■  Les  nominations  peuvent  etre  presentees  lors 
d'une  reunion  publique,  ou  les  membres  seront 
choisis  par  vote  a  main  levee  ou  par  scrutin  secret, 
selon  la  preference  des  gens  presents.  Si  Ton  choisit 
cette  methode,  il  est  important  d'annoncer  la  tenue 
de  la  reunion  en  publiant  un  avis  ou  en  envoyant 
une  lettre  aux  groupes  cles. 

■  Les  nominations  peuvent  aussi  etre  diffusees  a  la 
population  et  faire  l'objet  d'un  scrutin  secret.  Une 
telle  approche  ne  peut  6tre  adoptee  qu'a  la  de- 
mande  des  membres  de  la  coliectivite. 

■  Toute  personne  interessee  a  le  droit  de  participer. 
Bien  qu'il  faille  publiciser  le  processus  de  selection, 
cela  ne  garantit  pas  que  les  interests  vont  former 
un  groupe  representatif  des  interets  de  la  coliectivite. 

4.  La  gestion  des  travaux  du  comite 

N'oubliez  pas  que  le  comite  est  la  pour  appuyer 
le  programme  de  consultation.  Vous  aurez  a  gerer  de 
pres  les  activites  du  comite  pour  qu'il  ne  s'eloigne 
pas  de  son  objectif  premier. 

Gerer  un  comite  public,  e'est  un  peu  comme  sur- 
veiller  une  reunion  publique  ou  un  atelier.  Les  re- 
unions du  comite  public  doivent  suivre  un  ordre  du 
jour  bien  defini  et  faire  l'objet  d'une  campagne  de 
publicite  generate,  comme  pour  une  reunion  publi- 
que. Les  reunions  du  comite  en  soi  se  deroulent 
comme  un  atelier,  e'est-a-dire  que  Ton  distribue  a 
l'avance  aux  participants  le  materiel  documentaire  et 
que  Ton  retienl:  les  services  d'un  facilitateur  pour 
animer  les  discussions. 
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La  premiere  reunion  du  comite  public  sert  a  fixer 
les  regies  de  base.  Vous  devez  definir  le  role  et  les 
taches  du  comite  et  etablir  votre  position  ainsi  que 
celle  de  votre  organisme.  Les  regies  de  base  devront 
aussi  repondre,  entre  autres,  aux  questions  qui  sui- 
vent : 

■  Le  comite  devrait-ii  etre  gere  selon  les  regies  du 
•  Robert's  Rules  of  Order  >,  ou  devriez-vous  adopter 
une  approche  moins  formelle,  propice  a  la  resolu- 
tion de  litiges. 

■  Comment  devriez-vous  choisir  la  presidente  ou  le 
president  du  comite?  Les  membres  devraient-ils  exer- 
cer  cette  fonction  a  tour  de  role? 

■  L'importance  du  role  des  membres  devrait-elle 
etre  fonction  de  leur  assiduite  aux  reunions?  Desi- 
gnerez-vous  des  suppliants  pour  remplacer  les 
membres  qui  s'absentent? 

■  En  quelies  circonstances  pourrez-vous  declarer 
l'unanimite  sur  une  question  en  particulier? 

■  Qui  sera  le  porte-parole  officiel  du  comite?  Cette 
responsabilite  incombe-t-elle  au  president  ou  a  la 
presidente,  ou  au  responsable  du  comite?  En  tant 
que  representant  de  votre  organisme  et  porte-parole 
du  comite,  devriez-vous  d'abord  faire  part  de  vos 
commentaires  au  responsable  du  comite? 

■  Quelle  devrait  etre  la  relation  de  travail  entre  les 
representants  de  votre  organisme  et  les  membres  du 
comite? 

■  Comment  allez-vous  annoncer  au  public  la  tenue 
des  reunions  du  comite?  (Le  Ministere  exige  que  tou- 
tes  les  reunions  du  comite  public  soient  ouvertes  au 
public.  A  leur  discretion,  les  membres  du  comite 
peuvent  aussi  inviter  les  medias  aux  reunions.) 

Si  vous  prevoyez  de  longs  contretemps,  des  de- 
lais  de  publication  de  rapports  importants  par  exem- 
ple,  votre  role  de  soutien  admirustratif  prendra  toute 
son  importance.  II  vous  permettra,  entre  autres,  de 
raffermir  l'engagement  des  membres  et  de  stimuler 
leur  interet. 

Pendant  la  duree  des  travaux  du  comite,  vous  de- 
vrez  faire  prendre  conscience  aux  membres  de  leur 


responsabilite.  II  peut  arriver  que  ceux-ci  perdent  de 
vue  la  responsabilite  qu'ils  ont  a  l'^gard  de  leur  cir- 
conscription;  il  est  done  important  de  tou jours  gar- 
der  le  public  au  courant  des  activites  du  comite'  et  de 
la  tenue  de  reunions  et  de  journees  portes  ouvertes 
en  preparant  des  bulletins  et  en  ayant  recours  aux 
mdthodes  de  communication  a  caractere  informel. 
Informez  le  grand  public  de  toutes  les  decisions  et 
recommandations  du  comite. 

5.  Faire  du  comite  public  un  tremplin  pour  les 
autres  activites  prevues  dans  le  cadre  de  la 
consultation 

La  consultation  du  public  ne  s'arrete  pas  a  la  crea- 
tion d'un  comite  public;  le  comite  sert  de  soutien 
aux  autres  activites.  Par  exemple,  d'autres  activites 
de  consultation  a  plus  vaste  auditoire  pourraient 
emerger  des  travaux  du  comite  et  ce  dernier  pourrait 
dormer  de  la  credibility  et  de  la  visibilite  aux  activi- 
tes en  cours. 

VOTRE  ROLE 

En  tant  que  responsable  de  la  consultation,  vous 
agirez  a  titre  de  persorme-ressource  pendant  toute  la 
dur£e  des  activites  du  comite  public.  Vous  pourriez 
meme  etre  membre  du  comite. 

A  titre  de  responsable  et  membre,  vos  principales 
responsabilMs  seront  les  suivantes  : 

■  Fixer  des  objectifs  realistes 

Vous  devez  fixer  les  objectifs  du  comite  et  en  in- 
former le  public.  Les  objectifs  doivent  etre  pertinents 
et  realisables  dans  des  deiais  raisonnabies.  Deman- 
dez  aux  membres  du  public  de  les  commenter.  Vous 
pourriez  leur  poser  la  question  suivante  :  «  Croyez- 
vous  que  le  comite  devrait  se  limiter  a  planifier  les 
activites  d'assainissement  ou  s'occuper  egalement  de 
la  surveillance  des  travaux'1 » 

■  Susciter  I'interit  et  I'entbousiasme  des  membres 
£tant  benevoles,  les  membres  du  comite  temoi- 

gnent  d'un  certain  enthousiasme  pour  leur  cause. 
Surveillez  attentivement  rattitude  des  membres,  sort 
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directement,  soit  par  rentremise  d'un  facilitateur.  Si 
vous  constatez  que  leur  enthousiasme  diminue  ou 
que  des  problemes  commencent  a  emerger,  deman- 
dez-leur  de  quelle  facon  vous  pourriez  stimuler  leur 
interet. 

«  Nous  avons  travaille  tres  dur  ces  derniers  mo  is. 
Nous  avons  eu  des  reunions  chaque  semaine  plutot 
que  chaque  mois  comme  nous  1'avions  prevu.  A 
votre  avis,  nous  rencontrons-nous  trap  souvent?  De- 
vrions-nous  former  des  groupes  de  travail  qui  ren- 
dront  compte  de  leurs  activites  une  fois  par  mois?  • 

Veillez  a  ce  que  les  membres  sachent  que  vous 
appreciez  leur  travail  et  leur  devouement.  Recon- 
naissez  leurs  efforts  directement  ou  publiquement 
dans  les  buJletins  ou  lors  d'une  reunion  publique. 
Communiquez  aux  membres  I'utilite  de  leur  travail  : 

■  Les  recommandations  qui  seront  presentees  ce 
soir  sont  le  fruit  du  travail  d£vou£  des  membres  du 
comite  consultatif  public.  Les  membres  du  comite" 
sont  tous  des  benevoles  travaillant  au  nom  de  la  col- 
lectivity. J'aimerais,  de  la  part  du  Ministere,  les  re- 
mercier  chaleureusement  de  leur  contribution.  • 

■  Agir  a  litre  de personne-ressource 

En  tant  que  representant  de  votre  organisme, 
vous  devez  voir  au  bon  deroulement  des  travaux  du 
comite.  Vous  agirez  a  litre  de  personne-ressource  et 
vous  coordonnerez  la  prestation  d'un  vaste  eventail 
de  services. 

Si  c'est  le  Ministere  qui  a  forme  le  comite  public, 
vous  devez  generalement  fournir  les  services  de  se- 
cretariat, par  exemple  :  rediger  et  distribuer  le  pro- 
ces  verbal  de  chaque  reunion  du  comite,  organiser 
les  reunions  et  notifier  le  public,  distribuer  les  docu- 
ments d'information,  prevoir  les  services  audiovi- 
suels,  et  etre  le  porte-parole  du  comite  dans  d'autres 
reunions. 

Si  le  comite"  Tetient  les  services  d'un  facilitateur,  la 
personne-ressource  doit  travailler  etroitement  avec 
cette  personne. 


Le  comity  peut  aussi  vous  demander  de  repondre 
aux  questions  d'ordre  technique  et  politique,  par 
exemple  :  «  Disposez-vous  de  donnees  precises  sur 
tel  ou  tel  sujet?  Quelle  est  votre  politique  sur  telle 
question  en  particulier? »  Si  vous  n'avez  pas  les  ren- 
seignements  voulus,  vous  devez  assurer  a  votre  in- 
terlocuteur  qu'ii  obtiendra  la  reponse  a  sa  question 
aussitot  que  possible.  Par  exemple  : 

« Je  suis  desol£,  mais  je  ne  connais  pas  la  reponse 
a  votre  question.  La  protection  des  ressources  en 
eau  pr6occupe  enormement  le  comite.  Aimeriez- 
vous  qu'un  porte-parole  de  mon  organisme  fasse  un 
expose  a  ce  sujet  a  la  prochaine  reunion  du  comite?  ■ 

■  Responsabiliser  les  membres  du  comite 

Comme  nous  l'avons  deja  note,  la  responsabilisa- 
tion  des  membres  du  comite  est  tres  importante.  Ne 
perdez  pas  de  vue  que  vous  etes  le  lien  entre  le  co- 
mite, le  public  et  votre  organisme. 

Gardez  les  voies  de  communication  ouvertes  en- 
ure votre  organisme  et  le  comite.  Pre>oyez  les  diffi- 
cuttes  et  reglez  les  litiges  le  plus  rapidement  possi- 
ble. Demandez  aux  membres  du  comite  comment 
votre  organisme  peut  leur  etre  utile.  Demandez  a 
votre  tour  le  soutien  dont  vous  avez  besoin.  Par 
exemple  < 

« La  semaine  prochaine,  a  l'occasion  de  la  reunion 
des  directeurs  r£gionaux,  je  ferai  une  presentation 
sur  l'avancement  des  travaux  du  comite.  Y  a-t-il  des 
sujets  en  particulier  que  vous  aimeriez  que  j'aborde 
lors  de  cette  presentatioa'  • 

Enfin,  n'oubliez  pas  que  vous  avez  aussi  certaines 
responsabilites  £  assumer.  Vous  devez  communiquer 
regulierement  avec  les  membres  du  comite  et  garder 
le  president  informe  des  nouveaux  developpements 
dans  le  dossier.  Appelez  les  participants  reguliere- 
ment meme  si  vous  n'avez  rien  de  precis  a  leur  com- 
muniquer; iis  apprecieront  le  fait  que  vous  gardez 
contact  avec  eux. 
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Le  comite  public  devait  vous  aider  a  repondre 
aux  objectifs  du  programme  de  consultation.  L'a-t-il 
fait' 

Demandez  l'avis  de  vos  collegues,  des  membres 
du  comity,  du  public  et  de  votre  conseiller  en  com- 
munications. 

1.  Vos  collegues  et  vous 

Discutez  tegulierement  avec  vos  collegues  des 
progres  realises,  en  particulier  avec  ceux  qui  pren- 
nent  part  a  la  consultation.  Le  comite  atteint-il  les 
objectifs  qu'il  s'£tait  fixes?  Sinon,  les  objectifs  etaient- 
ils  clairs  des  le  depart?  Les  interets  de  la  collectivity 
sont-ils  tous  represent^  au  sein  du  comite?  Les  re- 
gies de  fonctionnement  du  comite  sont-elles  ade- 
quates?  Votre  organisme  devrait-il  offrir  des  services 
de  soutien  supplementaires?  Les  voies  de  communi- 
cation sont-elles  toutes  exploiters? 

Une  fois  le  comite  dissous,  faites  le  bilan  de  ce 
que  vous  et  vos  collegues  avez  appris.  L'experience 
acquise  et  les  bons  rapports  que  vous  avez  forges 
avec  les  participants  peuvent-ils  servir  a  d'autres  ac- 
tivites dans  le  cadre  de  la  consultation 

2.  Les  membres  du  comite' 

Demandez  regulierement  aux  membres  leurs.  im- 
pressions sur  le  fonctionnement  du  comite.  devalua- 
tion des  performances  pourrait  figurer  a  l'ordre  du 
jour  de  chaque  reunion.  Si  le  comite  est  nombreux, 
vous  pourriez  distribuer  des  feuilles  de  commen- 
taires  aux  membres  ou  organiser  une  reunion 
extraordinaire  ou  vous  ferez  revaluation  des  perfor- 
mances du  comite. 


Posez  aux  membres  les  questions  suivantes  : 

■  Etes-vous  d'accord  avec  ces  objectifs' 

■  Croyez-vous  que  le  comite  constitue  un  bon 
6chantillonnage  des  intents  de  la  collectivity? 

■  Etes-vous  satisfaits  des  services  de  soutien  qui 
vous  ont  ete  fournis? 

3.  Le  public 

Demandez  regulierement  aux  gens  qui  ne  siegent 
pas  au  comite  leurs  impressions  sur  les  travaux  du 
comite.  En  ayant  recours  aux  activites  de  consulta- 
tion formelles  et  informelles,  posez  les  questions  sui- 
vantes : 

■  Etes-vous  satisfaits  de  la  representation  du  comi- 
te? 

■  Avez-vous  ete  tenus  au  courant  des  reunions  du 
comite  et  des  decisions  qui  ont  ete  prises? 

■  Le  comite  devrait-il  entreprendre  d'autres  activites 
de  consultation? 

4.  Votre  conseiller  en  communications 

Si  vous  etes  a  i'emploi  du  Ministere,  faites,  avec 
votre  conseiller  en  communications,  un  examen  des 
commentaires  et  des  suggestions  des  membres  du 
comite.  Demandez-lui  aussi  d'assister  a  une  ou  deux 
reunions. 

Modifiez  le  fonctionnement  du  comite  ou  les  re- 
gies de  la  consultation  en  fonction  des  resuitats  de 
1'evaluation.  Profitez  des  occasions  qui  se  prgsentent 
pour  ameliorer  vos  competences  en  gestion  des  pro- 
grammes et  en  consultation. 
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Exemple : 


MANDAT  DU  COMITl  CONSULTATIF  PUBLIC  DIf 
PLAN  D'ASSAINISSEMENT  DE  LA  RIVIERE  NIAGARA 


L'ELABORATIQN  DU  PLAN  ET 

LE  COMITE  CONSULTATIF  PUBLIC 

L' elaboration  duplan 

L'objectif  du  programme  d'assainissement  est 
d'elaborer,  par  un  processus  de  consultation  du  pu- 
blic, une  strat£gie  d'assainissement  et  de  protection 
des  ressources  aquauques  d'une  region,  en  l'occur- 
rence  la  riviere  Niagara  et  le  secteur  ontarien  du  bas- 
sin  hydrographique. 

Le  plan  d'assainissement  de  la  riviere  Niagara,  qui 
s'appuiera  sur  d'autres  initiatives  semblables,  sera 
conforme  aux  exigences  de  l'Accord  de  1987  relatif  a 
la  quality  de  I'eau  dans  les  Grands  Lacs  et  a  l'Enten- 
te  Canada-Ontario  relative  a  la  qualite  de  l'eau  dans 
les  Grands  Lacs. 

Une  equipe  d'assainissement  federale-provinciale 
a  €t&  creee  pour  coordonner  l'elaboration  du  plan. 
L'equipe  reunit  des  representants  d'Environnement 
Canada  et  des  ministeres  ontariens  de  l'Environne- 
ment  et  de  1'finergie,  des  Richesses  naturelles,  ainsi 
que  de  rAgriculture  et  de  1'Alimentation. 

le  comite  consultatif public 

Le  role  du  comite"  consultatif  public  est  de  sonder 
l'opinion  du  public  pendant  les  differentes  etapes  de 
la  preparation  et  de  la  mise  en  oeuvre  du  plan  d'as- 
sainissement et  de  transmettre  les  propos  recueillis  a 
l'equipe  du  plan  qui  les  incorporera  au  rapport  final. 


Mandat  du  comite  consultatif  public 

■  Representer  les  interets  et  les  preoccupations  du 
public. 

■  Faciliter  l'intervention  du  public  dans  l'elabora- 
tion du  plan  d'assainissement  de  la  riviere  Niagara. 

■  Aider  l'equipe  d'assainissement  a  mettre  sur  pied 
un  programme  d'information  pour  le  grand  public. 

■  Amorcer  le  processus  consultatif  qui  garantira 
1'appui  de  la  collectivite  lors  de  la  mise  en  oeuvre  du 
plan  final. 

ROLE  ET  RESPONSABILITES 

Responsabilites  du  comite  consultatif  public 

Le  role  du  comite  consultatif  public  est  de 
conseiller  l'equipe  d'assainissement  pendant  toute  la 
duree  du  processus  d'eTaboration  et  de  mise  en  oeu- 
vre du  plan  d'assainissement.  Pour  ce  faire,  le  comi- 
te doit : 

■  dresser  une  liste  des  utilisations  benefiques  de 
l'eau  devant  etre  r£tablies; 

■  etudier  les  resultats  des  recherches; 

■  evaluer  la  description  de  l'^tat  de  Penvironne- 
ment,  des  sources  de  pollution,  des  mesures  correc- 
trices  proposees  ainsi  que  I'ebauche  du  plan  d'assai- 
nissement, et  formuler  des  recommandations  a  cet 
egard;  evaluer  les  enonces  sur  les  objectifs  et  l'etat 
de  l'environnement  prepares  dans  le  cadre  de  l'en- 
tente  entre  le  Canada  et  l'fitat  de  New  York  relative- 
ment  a  1'assainissement  des  eaux  frontalieres; 
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■  designer  les  parties  qui  seront  responsables  de  la 
raise  en  oeuvre  des  mesures  correctrices; 

■  aider  I'equipe  du  plan  a  mettre  au  point  un  pro- 
cessus pour  evaluer  I'efficacite  des  mesures  d'assai- 
nissement  adoptees; 

■  evaluer  les  programmes  de  sensibilization  du  pu- 
blic qui  ont  £te  mis  sur  pied  pendant  les  deux 
phases  du  projet; 

■  evaluer  chaque  etape  du  plan  d'assainissement  de 
la  riviere  Niagara  (cote  amgncain)  dans  ie  contexte 
des  objectifs  fixes  par  le  comite  consultatif; 

■  evaluer  et  commenter  le  calendrier  de  mise  en 
oeuvre  des  mesures  correctnces. 

Responsabitites  des  membres  du  comite 
II  incombe  aux  membres  du  comite  : 

■  de  participer  a  toutes  les  reunions  (entre  5  et 
10  heures  par  mois); 

■  de  representer  fidelement  les  interets  et  les  va- 
leurs  de  ieurs  groupes  respectifs,  et  d'assurer 
1'echange  d'information  entre  les  groupes  et  le  comi- 
te et  vice-versa; 

■  de  sensibiliser  la  population  aux  objectifs  du  plan 
pour  qu'elle  en  appuie  la  mise  en  oeuvre; 

■  de  participer  aux  journees  portes  ouvertes  et  aux 
reunions  publiques. 

En  outre,  les  membres  du  comite  devront  partici- 
per, au  besoin,  aux  journees  portes  ouvertes  et  aux 
reunions  organisees  pour  le  grand  public  (2  ou  3  re- 
unions par  annee). 

PARTICIPATION  ET  REPRESENTATION 

Generalites 

L'equipe  du  plan  cherche  a  rassembler  au  sein  du 
comite  consultatif  la  meilleure  representation  possi- 
ble des  interets  de  la  collectivite.  Pour  cette  raison, 
le  comite'  reunit  notamment  des  membres  du  grand 
public  et  des  porte-parole  d'organismes  communau- 
taires  et  gouvernementaux  qui  sont  directement  tou- 
ches par  la  quality  de  l'eau  de  la  riviere  Niagara  ou 
qui  ont  une  incidence  directe  sur  celk-ci.  Le  comite 


compte  Sgalement  des  particuliers  ou  des  groupes 
qui  ont  des  interets  dans  1'utilisation  ou  la  gestion  de 

la  riviere. 

Criteres  d'admissibitite 

Le  comite  consultatif  public  du  plan  d'assainisse- 
ment  de  la  riviere  Niagara  reunit  des  particuliers  qui 
representent  de  facon  proportionneile  les  divers  in- 
terets et  preoccupations  de  h  collectivite.  L'equipe 
du  plan  a  incite  des  porte-parole  des  secteurs  d'acti- 
vite  suivants  a  faire  partie  du  comite  : 

■  le  milieu  universitaire; 

■  les  associations  agricoles; 

■  les  groupes  communautaires; 

■  les  offices  de  protection  de  la  nature; 

■  les  groupes  d'environnementalistes; 

■  les  peches; 

■  la  sante; 

■  1'industrie  et  le  milieu  des  affaires; 

■  les  regroupements  de  citoyens; 

■  les  administrations  municipales; 

■  la  Commission  des  pares  du  Niagara; 

■  les  producteurs  d'electricite-, 

■  le  tourisme  et  les  loisirs, 

Bien  qu'ils  ne  representent  qu'un  secteur  d'activi- 
te,  les  membres  du  comite  peuvent  parler  au  nom  de 
plusieurs  groupes  d'interets  au  sein  d'un  meme  sec- 
teur. Les  membres  doivent  designer  un  membre  sup- 
pliant et  transmettre  son  nom  au  president  du  comi- 
te. 

L'organisation  interne  du  comite 

Les  reunions  du  comite  ont  lieu  a  19  h  le 
deuxieme  mardi  de  chaque  mois,  a  I'hotel  de  ville  de 
Niagara  Falls,  4310,  rue  Queen,  Niagara  Falls  (Onta- 
rio). Les  avis  annoncant  la  tenue  des  reunions  sont 
diffuses  dans  la  region  visee  par  le  plan  d'assainisse- 
ment. 

Le  coordonnateur  du  plan,  ou  son  suppleant,  par- 
ticipe  a  toutes  les  reunions  du  comite. 
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L'ordre  du  jour  et  route  la  documentation  neces- 
saire  sont  distribues  aux  membres  avant  la  tenue  de 
la  reunion. 

Lorsque  cela  s'avere  necessaire,  le  comity  forme 
des  sous-comites  charges  d'£tudier  des  questions 
specifiques.  Les  membres  de  ces  sous-comites  ne 
sont  pas  necessairement  des  membres  du  comitS 
consultatif  public. 

Toutes  les  personnes  interessees  a  participer  aux 
reunions  a  titre  d'observateur  sont  les  bienvenues. 
Les  membres  du  comit£,  les  parties  interessees  et  le 
grand  public  seront  tous  notifies  en  temps  opportun 
de  la  tenue  des  reunions. 

Les  membres  des  sous-comites  se  reunissent  au 
besoin.  On  encourage  fortement  la  participation  des 
personnes  interessees  ou  des  personnes  qui  posse- 
dent  une  certaine  expertise  dans  le  domaine. 

Le  facilitateur 

Le  comite"  retient  les  services  d'un  coordonnateur 
des  relations  publiques.  Celui-ci  supervise  toutes  les 
activites  du  comite  consultatif  public,  se  charge  de 
recueillix  toute  l'lnformation  pertinente  sur  le  proces- 
sus d'assainissement,  collabore  avec  les  cUfferents  in- 
tervenants;  assure  la  liaison  entre  le  public,  les  orga- 
nismes  gouvernementaux  et  le  comite  consultatif,  et 
participe  a  toutes  les  reunions  du  comite\ 

Le  president  et  le  vice-president 

Les  reunions  du  comite  sont  toujours  presidees. 
Le  role  du  president  est  de  dinger  de  facon  equitable 
la  discussion  sur  les  questions  a  l'£tude  et  de  faire  en 
sorte  que  ces  questions  fassent  1'objet  d'un  consen- 
sus avant  d'etre  presentees  a  I'equipe  du  plan. 


Le  president  est  choisi  en  fonction  de  sa  capacity 
de  superviser  un  groupe  representant  un  vaste  even- 
tail  d'interets  et  d'orienter  les  travaux  selon  les  objec- 
tifs  du  comite"  consultatif.  Le  president  est  ddsigne 
par  les  membres  du  comite\ 

Le  vice-president  remplit  les  fonctions  du  presi- 
dent en  son  absence.  Certaines  taches  logistiques  lui 
sont  aussi  confiees  dans  le  cadre  de  son  mandat. 

Pour  de  plus  amples  renseignements  sur  le  Comi- 
te consultatif  public  du  plan  d'assainissement  de  la 
riviere  Niagara,  composez  le  (905)  374-8113. 

tnonce  de  mission 

Le  plan  d'assainissement  de  la  riviere  Niagara  vise 
a  retablir  et  a  proteger  l'lntegrite'  de  l'ecosysteme  de 
la  riviere  Niagara. 
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Etudes  de  cas 


RADIATION  D'UN  FLUX  DE  DECHETS  DE 
LA  LfSTE  DES  DECHETS  DANGEREUX 

Objectif 

Le  but  de  la  consultation  du  public  etait  de  sollici- 
ter  les  commentaires  des  residents  d'une  region  en 
particulier  sur  le  retrait  d'un  flux  de  dechets  local  de 
la  liste  des  dechets  dangereux.  Le  promoteur  du  pro- 
jet  etait  un  fabricant  de  produits  chimiques  qui  pro- 
duisait  un  flux  de  dechets. 

Profit  des  intervenants 

Plusieurs  intervenants  ont  ete  identifies  dans  la 
region  : 

■  les  municipalites  et  les  cantons; 

■  les  groupes  de  defense  de  1'environnement; 

■  les  comites  consultatifs  publics; 

■  les  bureaux  de  sante  communautaire; 

■  les  associations  de  gens  d'affaires; 

■  les  associations  de  contribuables. 

Les  nom  et  adresse  de  ces  intervenants  ont  txt 
compiles  dans  une  liste  d'envoi. 

Activites  destinees  a  informer  le  public 
Mgdias  : 

Le  promoteur  a  procede  de  la  facon  suivante 
pour  annoncer  au  public  la  tenue  des  journees 
portes  ouvertes.  II  a  publie  quatre  avis  dans  le  quoti- 
dien  local  durant  la  semaine  qui  a  precede  l'activite" 
et  un  avis  dans  les  trois  journaux  hebdomadaires  de 
la  region.  II  a  aussi  diffuse"  sur  les  ondes  de  la  radio 
un  message  annoncant  la  journee  portes  ouvertes. 


Trousses  d'information  : 

Le  promoteur  a  fait  parvenir  a  chacun  des  interve- 
nants figurant  sur  la  liste  d'envoi  une  trousse  d'infor- 
mation accompagnee  d'une  lettre  les  invitant  a  parti- 
ciper  a  la  journee  portes  ouvertes  et  expliquant  les 
objectifs  de  la  consultation.  La  trousse  renfermait 
egalement  un  document  d'information  expliquant  la 
situation  et  la  marche  a  suivre  pour  modifier  le  re- 
glement,  des  details  sur  les  dechets  mentionnes  dans 
la  dernande  et  sur  les  repercussions  pour  le  promo- 
teur de  la  radiation  du  flux  de  ddchets  de  la  liste. 

Le  promoteur  avait  joint  a  la  trousse  des  feuillets 
d'information  sur  les  methodes  de  traitement  des  de- 
chets et  sur  la  caracterisation  des  dechets,  ainsi  que 
des  resultats  d'analyse.  Enfin,  la  trousse  comprenait 
un  sondage  sur  la  pertinence  de  l'information  four- 
nie  et  une  section  dans  laquelle  les  repondants  pou- 
vaient  faire  part  de  leurs  preoccupations  a  regard  du 
projet.  L' adresse  du  promoteur  etant  indiquee  sur  le 
document,  les  intervenants  pouvaient  lui  faire  parve- 
nir directement  leurs  commentaires. 

Activites  consultatives 
Presentations  publiques  : 

Des  porte-parole  du  promoteur  ont  assiste  aux  re- 
unions des  comites  consultatifs  locaux  pour  presen- 
ter le  projet,  repondre  aux  questions  et  prendre 
connaissance  des  preoccupations  du  public. 
Journees  portes  ouvertes  : 

Le  promoteur  avait  organise  deux  journees  pones 
ouvertes  au  centre  communautaire.  La  premiere  a  eu 
lieu  le  jeudi,  de  16  h  a  21  h,  la  deuxieme,  le  vendre- 
di,  de  13  h  a  17  h. 
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Compte  rendu 

Dans  son  compte  rendu,  le  promoteur  avait  pre- 
sente  les  resultats  de  la  consultation,  notamment  : 

■  une  copie  de  la  iiste  d'envoi; 

■  une  copie  de  tous  les  avis  annoncant  les  activites 
d'information  du  public; 

■  une  copie  des  questionnaires  remplis  par  les  re- 
pondants; 

■  un  resume  des  reponses  fournies  par  le  promo- 
teur; 

■  les  nom  et  adresse  des  personnes  qui  avaient  par- 
ticipe  aux  journees  portes  ouvertes; 

■  un  r&ume  des  questions  qui  ont  et£  soulevees  et 
des  reponses  du  promoteur; 

■  les  proces-verbaux  des  reunions  ou  ies  porte- 
parole  du  promoteur  ont  presente  le  projet; 

■  un  sommaire  des  questions  non  resolues. 

Le  compte  rendu  a  ete  sou  mis  au  comite  consul- 
tatif  sur  ies  dechets  dangereux  a  des  fins  d'examen. 
II  a  ensuite  ete  annexe  a  la  demande  du  promoteur, 
aux  documents  d'information  et  aux  recommanda- 
tions  des  porte-parole  du  Ministere  avant  d'etre  pre- 
sente au  ministre,  qui  rendra  la  decision  finale. 

ARRETE  D'INTERVENTION 

Introduction 

On  delivre  habitueliement  un  arrete  d'interven- 
tion  pour  remgdier  a  un  probleme  de  pollution  com- 
plexe  qui  ne  peut  etre  r6gle  simplement  par  la  modi- 
fication des  precedes.  On  s'en  sert  pour  un  vaste 
eVentail  de  problemes  environnementaux,  tels  que 
le  rejet  de  produits  chimiques  toxiques,  quel  que 
soit  le  milieu  environnemental  touche  (par  exemple, 
air,  eaux  de  surface,  eaux  souterraines).  La  prepara- 
tion d'un  arrete  d'intervention  visant  une  grande 
industrie  requiert  generalement  un  processus  de 
consultation  en  deux  etapes,  e'est-a-dire  la  tenue 
d'une  journee  portes  ouvertes  et  d'une  reunion  pu- 
blique. 


Prenez  I'exemple  d'une  petite  municipalite  du 
nord  de  I'Ontario  oil  la  principale  industrie  est  une 
usine  de  pates  et  papiers.  Le  ministere  de  l'Environ- 
nement  et  de  l'£nergie  deplore  les  impacts  environ- 
nementaux des  activites  de  l'usine  et  decide  de  deli- 
vrer  un  arrete  d'intervention.  La  preparation  de  l'ar- 
rete  requiert  la  participation  des  trois  principaux  in- 
tervenants  :  le  personnel  du  bureau  regional  du  Mi- 
nistere, la  direction  de  la  compagnie  de  pates  et  pa- 
piers  et  le  public. 

Rapport  de  I' agent  provincial 

Discussions  avec  la  direction  de  la  compagnie  : 

Aux  termes  de  la  loi,  le  personnel  du  Ministere 
est  tenu  de  preparer  un  rapport  officiel  documentant 
et  analysant  les  problemes  environnementaux  a  re- 
soudre.  A  la  lumiere  des  donn£es  fournies  dans  le 
rapport,  le  personnel  du  Ministere  et  les  cadres  de  la 
compagnie  decident  des  mesures  correctrices  neces- 
saires  et  du  calendrier  de  mise  en  oeuvre.  S'il  faut  ef- 
fectuer  d'autres  Etudes  pour  isoler  le  probleme,  on 
peut  assortir  cette  condition  a  l'arrete  d'intervention. 
Notification  du  public  : 

Le  rapport  de  l'agent  provincial  est  mis  a  la  dispo- 
sition du  public  et  envoye  a  la  municipalite. 
Discussions  avec  les  autres  parties  int£ress£es  ; 

Durant  ses  pourparlers  avec  la  compagnie,  le  per- 
sonnel du  Ministere  communique  aussi  avec  les  au- 
tres groupes  d'intergts,  comme  l'administration  mu- 
nicipale,  les  autres  organismes  gouvernementaux  et 
le  medecin-hygieniste.  Jusque-la,  la  compagnie  et  les 
groupes  d'interets  n'ont  pas  encore  €\&  mis  en  pre- 
sence. Le  Ministere  peut  toutefois  dormer  a  la  com- 
pagnie un  apercu  des  preoccupations  des  residents. 

Tenue  d'une  journee  portes  ouvertes  et  d'une 
reunion  publique 

L'annonce  de  la  tenue  d'une  journee  portes  ou- 
vertes et  d'une  reunion  publique  se  fait  simultane- 
ment.  La  reunion  publique  a  generalement  lieu  a 
une  semaine  d'intervalle  au  plus  de  la  journee  portes 
ouvertes  et  au  meme  endroit.  La  journee  portes 
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ouvertes  fait  l'objet  de  deux  seances  (une  l'apres- 
midi  et  une  en  soiree).  Le  Ministere  annonce  dans 
les  journaux,  en  francais  et  en  anglais,  la  tenue  de 
1'activite  et  en  fait  part  aux  stations  radio, 

Diffusion  de  I'information 

Quelque  temps  avant  la  tenue  de  la  journee  por- 
tes  ouvertes,  ou  au  moment  de  cette  derniere,  le  Mi- 
nistere fait  parvenir  des  trousses  dinformation  aux 
medias,  aux  municipalites  et  aux  autres  intervenants. 
Les  trousses,  qui  comprennent  le  projet  d'arrete  d'in- 
tervention,  sont  aussi  raises  a  la  disposition  du  pu- 
blic dans  des  endroits  publics,  tels  que  les  bibliothe- 
ques  municipales.  Des  documents  d'information  M- 
tailles  sont  aussi  fournis  aux  interesses. 

La  journie  partes  ouvertes 

La  journee  portes  ouvertes  est  une  activite  de 
consultation  organisee  conjointement  par  le  Minis- 
tere et  la  compagnie  visee.  Elle  a  pour  but  d'infor- 
mer  le  public  sur  les  aspects  environnementaux  d'un 
projet,  sur  les  mesures  correctrices  proposees  et  sur 
les  bienfaits  de  ces  mesures  pour  I'environnement. 
Des  schemas  et  des  photographies  aeriennes  mon- 
trant  T  emplacement  du  complexe  industriel  et  des 
installations  pr£vues  et  les  autres  caracteristiques 
techniques  sont  presentes  a  cette  occasion. 

En  regie  ge-nerale,  on  ne  fait  pas  de  presentations 
formelles  lors  d'une  journee  portes  ouvertes.  II  s'agit 
plutot  d'une  activite  ou  Ton  suscite  le  dialogue  entre 
les  participants.  Des  representants  du  Ministere  de- 
voileront  a  cette  occasion  le  projet  d'arrete  d'inter- 
vention,  dans  lequel  lis  proposent  certaines  mesures 
correctrices  sujettes  a  modification  selon  l'interven- 
tion  du  public. 


La  reunion  publique 

Le  Ministere  organise  par  la  suite  une  reunion  pu- 
blique a  l'occasion  de  laquelle  le  public  peut  faire 
valoir  ses  opinions  sur  le  projet  d'arrete  d'interven- 
tion.  La  reunion  publique  est  souvent  presidee  par 
une  personnaiite  locale  qui  ne  partage  aucun  interet 
avec  les  parties  en  cause.  (Au  prealable,  le  Ministere 
aura  expose"  en  detail  a  cette  personne  tous  les  as- 
pects de  la  question  en  litige.)  Le  president  veille  a 
requite  procedurale  de  la  reunion  publique. 

La  reunion  publique  debute  par  une  allocution 
du  directeur  regional  du  Ministere.  Des  represen- 
tants du  Ministere  pr&entent  ensuite  un  compte  ren- 
du detaille  des  problemes  et  des  solutions  possibles. 
Puis,  des  consultants,  parlant  au  norn  de  la  compa- 
gnie, discutent  des  mesures  proposees  dans  le  projet 
d'arrete  d'intervention.  Une  fois  les  presentations  ter- 
min€es,  les  participants  sont  invites  a  poser  des 
questions  et  a  formuler  des  suggestions. 

Suivi 

Les  membres  du  public  doivent  faire  parvenir 
leurs  m£moires  dans  les  15  jours  apres  la  tenue  de  la 
reunion.  Le  projet  d'arrete  d'intervention  sera  modi- 
fie  de  maniere  a  tenir  compte  des  commentaires 
emis  par  les  participants  a  la  consultation.  A  la  fin  de 
la  consultation,  le  directeur  publie  un  avis  d'inten- 
tion  pour  la  delivrance  de  l'arrete"  d'intervention.  La 
compagnie  a,  a  partir  de  ce  moment,  15  jours  pour 
faire  valoir  ses  objections.  Aussitot  l'arrete  d'inter- 
vention delivre,  le  Ministere  diffuse  un  communique 
dans  lequel  il  fait  6tat  des  modifications  qui  ont  £te 
apportees  au  projet  d'arrete,  en  reponse  aux  recom- 
mandations  du  public.  Enfin,  on  envoie  des  copies 
de  1'arrete'  d'intervention  a  toutes  les  personnes  qui 
ont  soumis  un  memoire. 
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ATELIER  ET  StMINAIRE  SUR  LE 
RECHAUFFEMENT  DU  GLOBE  — 
MINISTERE  DE  L'ENVIRONNEMENT, 
SEPTEMBRE  1992 

Introduction 

Au  cours  de  la  phase  1  du  plan  d'action  sur  le  re- 
chauffement  du  globe,  plusieurs  ministeres  (Envi- 
ronnement,  Agriculture  et  Alimentation,  Logement, 
Richesses  naturelies  et  Transport)  ont  consulte  leurs 
groupes  d'intervenants  respectifs  sur  les  mesures 
qu'ii  leur  serait  possible  de  prendre  pour  remedier 
au  probleme  du  rechauffement  du  globe. 

Processus    de    consultation    du    ministere    de 

I'Environnement 

Objectifs  : 

■  sensibiliser  les  intervenants  a  la  complexite  de  la 
question  du  rechauffement  du  globe,  les  informer 
des  activites  d£ja  en  cours  et  du  role  du  Ministere; 

■  elaborer  des  mesures  correctrices  relevant  du 
mandat  du  Ministere  pour  reduire  la  production  de 
gaz  a  effet  de  serre  pendant  la  phase  1  du  plan  d'ac- 
tion; 

■  se  renseigner  sur  le  r61e  du  ministere  de  I'Envi- 
ronnement en  tant  qu'organisme  de  surveillance  en- 
vironnementale  et  de  defense  de  renvironnement. 
Decisions  faisant  l'objet  de  la  consultation  : 

Le  Ministere  a  sollicite'  1 'opinion  des  participants 
sur  les  questions  suivantes  : 

■  la  pertinence  des  initiatives  noises  de  l'avant  par  le 
Ministere; 

■  les  initiatives  que  le  Ministere  pourrait  adopter 
pour  require  la  production  de  gaz  a  effet  de  serre. 

Si  le  temps  le  permettait  et  l'interet  des  partici- 
pants le  justifiait,  le  Ministere  avait  l'intention  de 
consulter  egalement  ces  derniers  sur  le  coiit  des  me- 
sures proposees,  l'impact  qu'elles  pourraient  avoir  et 
les  priorites  a  etablir. 
Profil  des  intervenants  : 

Figuraient  parmi  les  groupes  d'intervenants  invi- 
tes a  participer  a  cette  consultation  : 


■  l'industrie  (dont  Stelco); 

■  des  associations  de  gens  d'affaires  (dont  1' Asso- 
ciation des  manufacturiers  canadiens); 

■  des  groupes  de  defense  de  l'environnement  (dont 
Pollution  Probe); 

■  des  services  publics  (dont  Ontario  Hydro); 

■  des  organismes  de  transport  (dont  la  Commission 
de  transport  de  Toronto); 

■  le  gouvernement  de  l'Ontario  (c.-a-d.  les  autres 
miiusteres  participant  au  plan  d'action). 

Activites  de  consultation : 

La  premiere  activite  du  programme  de  consulta- 
tion consistait  a  rediger  un  document  de  travail  en 
iangage  clair  sur  le  rechauffement  du  globe.  On  a 
fait  parvenir  ce  document  a  tous  les  intervenants  qui 
avaient  &£  invites  a  participer  a  la  reunion  publique. 
Le  document  de  travail  comprenait : 

■  une  description  scientifique  du  phenomene; 

■  un  compte  rendu  des  programmes  internatio- 
naux,  nationaux  et  provinciaux  mis  sur  pied  pour 
faire  face  au  probleme; 

■  une  liste  des  sources  d'emission  de  gaz  a  effet  de 
serre; 

■  un  compte  rendu  des  mesures  correctrices  propo- 
sees. 

Le  document  de  travail  sur  le  re"chauffement  du 
globe  comprenait  aussi  trois  questions  auxquelles 
les  participants  devaient  repondre  pour  se  preparer 
au  seminaire  public  : 

■  Quels  sont  les  obstacles  et  les  contraintes  qui  ren- 
dront  difficile  la  mise  en  oeuvre  des  mesures  que 
vous  proposez? 

■  Quelles  activites  vous  permettront  de  resoudre 
ces  difficultes? 

■  Quel  sera  le  role  du  ministere  de  I'Environne- 
ment,  des  autres  ministeres,  de  1'industrie,  des 
consommateurs  et  des  autres  intervenants  dans  le 
cadre  de  votre  strategie? 

La  seconde  activity,  un  seminaire  public  d'une 
durfie  d'une  journ^e  et  demie,  6tait  destinee  aux  par- 
ticipants invites.  Elle  consistait  en  des  presentations, 
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des  discussions  en  groupe,  des  stances  de  remue- 
meninges  et  des  sessions  plenieres. 

A  la  fin  de  la  consultation,  on  a  distribue"  aux  par- 
ticipants le  compte  rendu  du  s6minaire. 
Roles  et  responsabilites  : 

Dans  le  cadre  de  la  consultation  du  public,  il  in- 
combait  au  personnel  du  ministere  de  l'Environne- 
ment : 

■  de  coordonner  la  planification  des  activites; 

■  de  rediger  l'ebauche  du  document  de  travail; 

■  de  presider  au  seminaire; 

■  de  faire  des  presentations; 

■  d'agir  a  titre  de  conseillers  techniques; 

■  de  participer  aux  ateliers. 
Pour  leur  part,  les  consultants  : 

■  contribuaient  a  la  planification  des  activites; 

■  recrivaient  le  document  de  travail  en  langage 
clair; 

■  faisaient  rinscription  des  participants; 

■  agissaient  a  titre  de  facilitateurs  lors  des  discus- 
sions, ateliers  et  sessions  plenieres; 

■  consignaient  les  resultats  des  activites; 

■  redigeaient  les  comptes  rendus  des  activites. 

LE  PLAN  D'ASSAINISSEMENT  DU  PORT 
DE  COLLINGWOOD 

Introduction 

Le  port  de  Collingwood,  qui  figure  parmi  les  sec- 
teurs  de  preoccupation  des  Grands  Lacs,  avait  ete 
choisi  comme  zone  pilote  pour  l'elaboration  d'une 
strategic  d'assainissement,  en  provision  de  la  mise 
en  oeuvre  officielle  du  Programme  d'assainissement 
en  1987.  En  septembre  1988,  une  journee  portes  ou- 
vertes  avait  ete  organisee  pour  l'inauguration  du 
programme. 

La  participation  du  public  etant  une  composante 
cle  de  tout  plan  d'assainissement,  il  est  done  essen- 
tiel  de  former  un  comite  consultatif  public.  Le  comi- 
ty consultatif  public  du  port  de  Collingwood  a  ete 
mis  sur  pied  en  novembre  1988. 


Composition  du  comite  consultatif  public 

Une  liste  provisoire  des  membres  du  comite 
consultatif  public  avait  £te  dressee  avant  l'inaugura- 
tion du  programme  d'assainissement.  Celle-ci  avait 
ete  constitute  de  facon  &  bien  representer  les  late- 
re ts  de  la  collectivite.  Le  comite  consultatif  public 
rassemble  actuellement  25  membres,  80  p.  100  d'en- 
tre  eux  etant  membres  depuis  la  premiere  reunion, 
tenue  a  l'automne  1988.  Bon  nombre  des  membres 
sont  autorises  par  les  groupes  qu'ils  represented  a 
prendre  des  decisions  en  leur  nom. 

Activites 

Le  calendrier  des  reunions  du  comite  avait  ete 
etabli  en  fonction  des  besoins  de  la  collectivite  et  du 
processus  de  mise  en  oeuvre  du  plan  d'assainisse- 
ment. Au  d£but  du  processus,  lorsque  plusieurs 
questions  fondamentales  devaient  etre  reglees,  les 
membres  du  comit6  se  reunissaient  une  fois  toutes 
les  six  semaines.  En  1993,  le  comite  a  tenu  des  re- 
unions trimestrielles  pour  evaluer  les  progres  reali- 
ses dans  la  mise  en  oeuvre  du  plan  et  prendre 
connaissance  des  activites  de  ses  six  sous-comites. 

Pour  tenir  le  public  au  courant  de  ses  activites,  le 
comite  consultatif : 

■  organise  des  reunions  publiques  et  des  journees 
portes  ouvertes; 

■  publie  trois  fois  I'm  un  bulletin  qu'il  fait  parvenir 
a  tous  les  menages  de  la  collectivity 

■  fait  des  presentations  dans  les  ecoles  el£mentaires 
et  secondaires; 

■  organise  des  celebrations  deux  fois  Pan; 

■  maintient  un  rapport  etroit  avec  les  medias  pour 
s'assurer  de  la  bonne  diffusion  des  avis  de  reunions 
et  autres. 
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Realisations 

Un  plan  d'assainissement  s'elabore  en  deux 
etapes  et  requiert  la  preparation  de  deux  rapports 
distincts.  Dans  le  premier  rapport  d'£tape,  l'equipe 
d'assainissement  fait  le  bilan  de  l'6tat  de  l'environne- 
ment  dans  la  region  visee  et  des  sources  de  pollu- 
tion soupconnees.  Dans  le  deuxieme  rapport 
d'etape,  elie  donne  le  detail  des  mesures  d'assainis- 
sement proposees  et  des  mesures  reglementaires  a 
adopter  pour  remettre  en  dtat  le  milieu  naturel  du 
secteur.  L'equipe  du  plan  d'assainissement  du  port 
de  CoUingwood  a  ete  la  premiere  au  Canada  a  depo- 
ser  son  deuxieme  rapport  d'etape. 

Le  succes  de  ce  plan  d'assainissement  est  attri- 
buable  : 

■  a  l'ouverture  et  a  1'equite  du  processus  de  consul- 
tation du  public,  qui  a  ete  mis  sur  pied  des  le  debut 
du  programme; 


■  au  devouement  des  inembres  de  l'equipe  d'assai- 
nissement et  a  la  clarte  des  objectifs  qu'ils  s'etaient 
fixes; 

■  a  la  contribution  du  president  du  comite; 

■  au  processus  decisionnel  fonde"  sur  1'obtention 
d'un  consensus  (durant  tout  le  processus,  seule  une 
decision  a  dii  faire  Fobjet  d'un  vote); 

■  au  soutien  du  conseil  municipal; 

■  a  la  sensibiHsation  des  membres  de  la  collectivite, 
qui  saisissaient  clairement  l'importance  de  l'assainis- 
sement  du  milieu  pour  la  croissance  et  le  developpe- 
ment  economique; 

■  au  climat  de  confiance  qui  r£gnait  entre  les  par- 
ties intfiressees  au  cours  des  cinq  annees  de  l'elabo- 
ration  du  plan  d'assainissement. 
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Ouvrages 
de  reference 


Void  quelques  ouvrages  en  francais  qui  pourraient 
vous  aider  a  elaborer  votre  propre  programme  de 
consultation  du  public.  La  plupart  de  ces  documents 
se  trouvent  a  la  bibliotheque  de  la  communaute  ur- 
baine  de  Toronto,  a  la  bibliotheque  de  l'hotel  de 
ville  de  Toronto  ou  a  la  bibliotheque  de  rAssociation 
canadienne  du  droit  de  renvironnement  (CELA),  a 
Toronto. 

SANTE"  ET  BLEN-ETRE  SOCIAL  CANADA.  La 
trousse  d'action  communautaire,  1992.  II  s'agit 
d'une  trousse  complete  axee  sur  les  precedes  et  les 
outik;  elle  s'applique  particulierement  aux  domaines 
de  renvironnement,  de  la  recreation,  de  la  preven- 
tion du  crime,  de  la  planiflcation  urbaine  et  de  la 
sante  communautaire.  Vous  y  trouverez  moult 
conseils  et  renseignements  sur  la  raise  en  oeuvre  de 
plans. 

PRAXIS.  Manuel  relatif  a  la  participation  du  pu- 
blic d  1'evaluation  enuironnementale  :  organiser  et 
ex&cuter  des  programmes  de  participation  du  public. 
Prepaid  par  le  Bureau  federal  d'examen  des  evalua- 
tions environnementales.  Calgary;  Praxis,  1988.  Le 
document  est  divise  en  trois  tomes.  Le  premier  tome 
s'adresse  aux  decideurs  et  traite  de  la  gestion  des  re- 
percussions, 33  pages;  le  deuxieme  tome  porte  sur 
l'elaboration  d'un  plan  pour  la  participation  du  pu- 
blic et  presente  11  etudes  dans  le  contexte  canadien, 
95  pages;  le  troisieme  tome  est  un  dictionnaire  des 
modes  de  participation  du  public,  199  pages.  Le  troi- 
sieme tome  sera  sans  doute  le  plus  utile. 


PARENTEAU,  RENl  La  participation  du  public 
aux  decisions  d'amenagement.  Canada,  Bureau  fe- 
deral d'examen  des  evaluations  environnementales, 
1988,  71  pages  de  texte  en  anglais  et  71  pages  de 
texte  en  francais.  Evaluation  de  42  projets,  notam- 
ment  des  audiences  publiques.  L'ouvrage  comprend, 
entre  autres,  des  exemples  et  des  evaluations,  trois 
processus  de  consultation  du  public  sur  des  ques- 
tions environnementales  et  une  bibliographic 
L'accent  est  mis  sur  l'Ontario,  le  Quebec  et  le  gou- 
vernement  federal.  (CELA) 

CANADA.  ENVIRONNEMENT  CANADA  ET  SAN- 
TE ET  BLEN-ETRE  SOCIAL  CANADA.  Lois  SUr  les 
contaminants  de  renvironnement,  les  commissions 
d'e~tude :  expertise  extirieure  et  participation  du  pu- 
blic :  Deuxieme  rapport  de  la  Commission  d'etude 
desfiRT.  Juillet  1980,  351  pages.  L'ouvrage  donne  un 
apercu  des  differents  m£canismes  de  consultation  du 
public,  de  la  marche  a  suivre  pour  obtenir  une  aide 
financiere,  etc.  (CELA) 

GROUPE  DE  TRAVAIL.  Opterpourla  cooperation. 
Rapport  du  Groupe  de  travail  charge  d'etudier  une 
nouvelle  strategic  pour  le  choix  des  sites  d' evacua- 
tion des  dechets  a  faible  radioactivite.  Ottawa;  Ener- 
gie,  mines  et  ressources  Canada,  1989,  182  pages. 
Chapitres  pertinents  sur  la  cooperation  entre  les 
groupes  de  travail  et  sur  l'lnformation  et  la  consulta- 
tion de  la  collectivite.  (CELA) 
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Feuilles  de  travail : 
planification 


LA  CONCEPTION  DE  PROGRAMMES  DE 
CONS0LTATI0N  EFFICACES 

Les  feuilles  de  travail  presentees  ici  ont  ete 
concues  pour  aider  le  personnel  du  Ministere  a  pre- 
parer un  programme  de  consultation  efficace.  (Pre- 
miere etape  :  la  planification).  ISPhesitez  pas  a  les  re- 
produce et  a  les  adapter  a  vos  besoins. 

Sur  la  premiere  feuille  de  travail,  on  vous  incite  a 
analyser  la  situation  avant  de  mettre  en  branie  les  ac- 
tivites de  consultation.  (Premiere  tache  :  analyser  la 
situation). 

Sur  la  deuxieme  feuille  de  travail,  vous  avez  l'es- 
pace  qu'il  vous  faut  pour  dresser  un  plan  general  du 
processus  decisionnel.  (Deuxieme  tache  :  £tablir  le 
processus  de  prise  de  decisions).  II  y  a  aussi  un  es- 
pace  reserve  a  1' elaboration  d'un  processus  parallele 
de  consultation  du  public. 


Sur  la  troisieme  feuille  de  travail,  on  vous  de- 
mande  de  preparer  une  strategic  de  consultation 
apres  avoir  etabli  les  objectifs  a  atteindre  et  les  defis 
a  relever.  (Troisieme  tache  :  preparer  une  stratggie). 

Sur  la  quatrieme  feuille  de  travail,  vous  identifiez 
les  porte-parole  des  intervenants.  (Quatrieme  tache  : 
identifier  les  intervenants). 

Sur  la  cinquieme  feuille  de  travail,  on  vous  pro- 
pose une  matrice  des  besoins  de  la  consultation  du 
public  et  des  activites  a  envisages  (Cinquieme  tache  : 
choisir  les  activites  et  etablir  un  calendrier).  On  peut 
choisir  ses  activites  et  les  organiser  en  suivant  le  pro- 
cessus general  etabli  sur  la  seconde  feuille  de  travail. 
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LE  PROCESSUS  DE  CONSULTATION 


TACHES 

1.  Examen  de  la  situation 

2.  Definition  du  proces- 
sus de  prise  de  deci- 
sions 

3.  Creation  de  la  strate- 
gic de  consultation 

4.  Identification  des 
intervenants 

5.  Etablissement  du 
calendrier  des  activit£s 


TACHES 

6.  Notification  du  public 

7.  Consultation  du  public 

8.  Examen  des  commen- 
taires 


TACHES 

9.  Influence  sur  les 
decisions 

lO.Suivi 
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Premiere  etape : 
la  planification 


PREMIERE  TACHE  :  ANALVSER  LA 
SITUATION 

■  Questions  a  resoudre  et  decisions  a  prendre  : 


Portee  des  questions  et  des  decisions 


Personnes  appelees  a  jouer  un  role  cle 


Loi  ou  programme  du  ministere  vise  : 


Degre  d'urgence  de  la  situation  : 
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DEtfXllME  TfiCHE  :  ITABLIR  LE 
PROCESSUS  DE  PRISE  DE  DECISIONS 
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TROISIEME  TACHE  :  PREPARER  UNE 
STRATEGIE  DE  CONSULTATION 

■  Quel  est  l'objectif  de  la  consultation?  (Soyez  le 
plus  precis  possible.) 


QUATRIEME  TACHE  :  IDENTIFIER  LES 
INTERVENANTS 

Liste  des  intervenants  selon  leurs  interets 


Les  defis  a  relever  sont  les  suivants  •. 


Liste  des  intervenants  selon  le  secteur  d'activite 


■  La  strategic  adoptee  pour  la  consultation  du  pu- 
blic est  la  suivante  : 


Liste  des  intervenants  selon  l'emplacement  geogra- 
phique 
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CIMQU1EME  TACHE  :  CHOISIR  LES  AC- 
TIVITY ET  ITABLIR  UN  CALENDRIER 

■  Indiquez  sur  cette  feuille  les  activites  que  vous 


d£sirez  organiser  pour  la  consultation. 

■  Indiquez  la  duree  approximative  des  activitgs 

choisies  pour  la  deuxieme  tache. 


1.  JournSes  portes 
ouvertes 


M 


/ 


2.  Reunions 
publiques 


/ 


3.  Ateliers 


ti 


01 


4.  Comit6s  consuliatifs  et 
comites  de  liaison 


5.  Documents  de  travail 
et  appels  de 


/ 


commentates 


6.  Lignes  sans  frais 
d'interurbain 


7.  Seances  d'information 
ciblees 


/ 


/ 


8.  Seminaires  publics 


9.  Visites 


WW9 


lO.Comites  de 
surveillance 


11. Audiences  publiques 


12. Communications  a 
caractere  informel 


/ 


/ 


/ 


S 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 


/ 
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Feuilles  de  travail : 
activites 


COMMENT  MINER  A  BIEN  UNE 
ACTIVITY 

Les  feuilles  de  travail  presentees  ici  ont  ete 
concues  pour  aider  le  personnel  du  Ministere  a  pre- 
parer des  activites  de  consultation  efficaces.  JSThesi- 
tez  pas  a  les  reproduire,  et  meme  a  les  adapter  a  vos 
besoins. 

Sur  la  premiere  feuiUe  de  travail,  on  vous  de- 
mande  de  visualiser  l'activite,  de  choisir  l'endroit  ou 
elle  aura  lieu  et  de  determiner  qui  y  participera. 
Vous  devez  vous  poser  les  questions  suivantes  j 

■  La  date  choisie  entre-t-elle  en  conflit  avec  d'autres 
evenements  prevus  au  sein  de  la  collectivite  (par 
exemple,  evenements  sportifs,  elections)? 

■  Avez-vous  une  idee  claire  de  ce  que  vous  voulez 
accomplir? 

■  Avez-vous  identifie  tous  les  intervenants? 

■  Connaissez-vous  le  point  de  vue  des  prixicipaux 
intervenants  sur  la  question  a  l'etude? 


Sur  la  deuxieme  feuille  de  travail,  vous  pouvez 
planifier  le  deroulement  de  l'activite  en  question. 
Vous  devez  vous  poser  les  questions  suivantes  i 

■  Quels  sont  les  renseignements  de  base  qui  doi- 
vent  etre  fournis? 

■  Quelles  sont  les  questions  a  l'etude? 

■  Quelles  sont  les  decisions  qui  doivent  etre  prises? 

■  Quels  sont  les  commentaires  qui  doivent  etre  re- 
tenus? 

■  Quels  sont  les  commentaires,  les  sources  d'appui 
ou  les  difierends  auxquels  vous  vous  attendez? 

■  Quelles  mithodes  allez-vous  utiliser? 

■  Quel  sera  le  role  de  chacun' 

Inscrivez  1'ordre  du  jour  sur  la  troisieme  feuille  de 
travail.  Si  possible,  y  inclure  le  temps  alloue  et  les 
responsabilites  de  chacun. 

La  derniere  feuille  de  travail  porte  sur  l'organisa- 
tion  de  l'activite.  Dessinez  un  plan  de  la  salle  et  ela- 
borez  un  plan  d'action. 
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FEUILLE  DE  TRAVAIL  N'  1  :  ACTIVITY 


CONSULTATION 


NAM  DE  L'ACTIUITE  : 


TYPE  D'ACTIl/ITE  : 

Q  Journee  portes  ouvertes     □  Reunion  pubiique    U  Atelier  □  Comite  consultatif  Q  Seance  d'information  ciblee 
□  Seminaire  public  Q  Visite  □  Comite  de  surveillance  □  Audience  pubiique 


OBJET  : 

ENDROIT  : 
DATE  : 

RESULTATS  UISES  : 

HEURE  : 

PALIER  DE  CONSULTATION  : 

□  jour  de  la  semaine 

Q  Journee  complete 

□  Soir  de  la  semaine 

7J  Demi-journee 

□  Fin  de  semaine 

G  Soiree 

GROUPES 
D'INTERVENANTS 


NOMBRE 


MESURES  ADOPTERS  POUR 
S'ASSURER  LEUR  PARTICIPATION 


TOTAL 
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FEU1LLE  DE  TRAVAIL  AT  2  :  ACTIVITES 


RENSEIGNEMENTS  DE  BASE 
A  FOURNIR  : 

OBJET  DE  LA  DISCUSSION  : 

DECISIONS  A  PRENDRE  ET  PLANS  A 
ELABORER  : 

COMMENTAIRES  A  RECUEILLIR  : 

METHODES  : 

Q  Discussions  dirigees 
Q  Presentations  formelles 

□  Questions  et  r<§ponses 

□  Reunions  plenieres 

Q  Discussions  en  groupe 

□  Ateliers 

□  Presentations  audiovisuelles 
Q  Autre 

ROLES  : 

□  Pr&ident 

□  Faciiitateur 

Q  Coordonnateur  de  logistique 

□  Recherchiste 

□  Personne-ressource 

□  Porte-parole  du  prombteur 

□  Autre 
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FEUILLE  DE  TRAVAIL  N*  3  :  ACTIV1TES 


HEURE 


ACTIVITE 


RESPONSABLE 


ROLE 
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FEUILLE  DE  TRAVAIL  AT  4  :  ACTIU1TES 


□  salle  de 
conference 


□  amphitheatre  □  en  U 


□  salle  de  classe  Q  en  cercle 


TACHE  OU  ACTIUITE 


BESPONSABLE 


BEBUT  FIN 
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CONSULTATION  DU  PUBLIC  -  FEUILLE  DE  CDMMENTAIRES 

Nous  cherchons  constamment  a  ameliorer  le  guide  de  la  consultation  du  public.  Pour  ce  faire,  nous  avons  besoin 
de  vous.  Nous  vous  prions  de  repondre  aux  questions  suivantes  et  de  nous  faire  parvenir  un  exemplaire  de  recentes 
etudes  de  cas  ou  d'ouvrages  qui  vous  ont  aide  a  mettre  au  point  votre  programme  de  consultation  du  public.  En- 
voyez  le  tout  a  : 

Ljubica  Pelletier,  agents  de  consultation  du  public,  Ministere  de  I'Environnement  et  de  I'Jznergie 
135  avenue  St.  Clair  O,  3s  etage,  Toronto  ONM4V1P5 
Vous  pouvez  egalement  nous  envoyer  la  feuille-reponse  par  telecopieur  au  (4l6)  323^4437.  Tous  les  renseignements 
recus  serviront  a  la  prochaine  mise  a  jour  du  guide. 


1.  Veuillez  indiquer  le  type  d'emploi  que  vous  occu- 

pez  ou  celui  dans  le  cadre  duquel  vous  etes  amene  a 

utiiiser  le  guide  : 

D  gouvernement  provincial 

0  gouvernement  federal 

D  gouvernement  municipal 

□  groupe    environnementaliste    s'interessant    aux 
grandes  questions  d'environnement 

D  groupe    environnementatLste    s'interessant    aux 

questions  regionales 

O  industrie 

0  milieu  des  affaires 

O  consultant 

3  etudiant 

□  instructeur/enseignant 

D  autre  (pr^cisez)  


3-  Quelle  section  du  guide  vous  a  ete  particuliere- 
ment  utile? 


4.  En  quoi  vous  a-t-elle  ete  utile? 


5.  Avez-vous  des  ameliorations  a  suggerer? 


2.  Veuillez  indiquer  le  nombre  de  fois  que  vous 
avez  participe  a  une  consultation  du  public  au  cours 
des  12  derniers  mois  ; 

o  0 

□  moins  de  5  fois 
a  de  6  a  10  fois 
D  de  11  a  20  fois 
D  21  fois  et  plus 


6.  De  quel  autre  renseignement  ou  service  auriez- 
vous  besoin  pour  rendre  votre  consultation  d'autant 
plus  efficace? 


POUR  OBTENIR  UN  EXEMPLAIRE  DU  PROCHAIN  GUIDE  DE  CONSULTATION  DU  PUBLIC, 
VEUILLEZ  REMPLIR  LA  SECTION  C1-DESS0US. 


Nom 


Poste 


Entreprise  : 

Adresse  et  code  postal : 


Numero  de  telephone  :_ 


Numero  de  telecopieur  : 


Merci 


